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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul de Tngrijire si Asistentd
Persoane Adulte cu Dizabilitati - Nuseni, judetul Bistrita-Nasaud

Sumar

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare
inopinate desfasuratd la Centrul de Tngrijire si Asistentd Persoane Adulte cu
Dizabilitati - Nuseni, judetul, Nuseni, judetul Bistrita -Nasaud, efectuatd in
temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
lll. Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 91 din 03.07.2026, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 07.07.2026-10.07.2026 la
centrul de Centrul de Ingrijire si Asistentd Persoane Adulte cu Dizabilitati - Nuseni,
judetul Bistrita-Nasaud, denumit in continuare ,centru”,

Din echipa de vizitare au facut parte , inspector de monitorizare n
cadrul Consiliului de Monitorizare, Tn calitate de inspector de monitorizare si coordonator al
echipei, Si , experii independenti, reprezentanti ai

societatii civile,

Membrii echipei de monitorizare detin expertiza Tn Protectia juridica a drepturilor
omului - Jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului, specializare in domeniul
psihologiei, studii juridice si Tn serviciul de cercetari penale privind administrarea,
instrumentarea si urmarirea probelor in dosarele penale.

. Constatéarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Echipa de monitorizare a desfasurat o serie de activitati pe parcursul vizitei. Au fost
inspectate toate spatiile centrului, atdt interioare, cat si exterioare, incluzind zonele de
locuire, cele destinate desfasurdrii activitatilor cu beneficiarii, spatiile administrative,
precum si cele pentru relaxare si petrecerea timpului liber. De asemenea, au fost
analizate documentele puse la dispozitie de centru, respectiv regulamentele, procedurile
interne si dosarele beneficiarilor. Totodata, echipa a purtat discutii cu personalul
centrului, inclusiv cu coordonatorul, asistentul social, psihologul, educatorul, asistentii
medicali si infirmierii. Au fost realizate si discutii cu o parte dintre beneficiari, in timp ce
cu ceilalti acest lucru nu a fost posibil din cauza nevoilor foarte ridicate de sprijin in ceea
ce priveste comunicarea si intelegerea.

1. Descrierea serviciului social

Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CIAPAD Nuseni)
face parte din cadrul Complexului de Servicii Sociale Comunitare pentru Adulti
Nuseni, alaturi de Caminul pentru Persoane Varstnice si Centru pentru Viata
Independenta.

Complexul este situat pe un domeniu de 2,24 hectare in localitatea Nuseni, strada
Principald, la numéarul 241.

Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CIAPAD)
Nuseni functioneaza intr-o cladire istorica de tip conac, ridicatd in anul 181 6, construita
initial ca un conac boieresc.
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In anul 1923 proprietatea a fost achizitionata de catre episcopul Nicolae Ivan, iar
in perioada interbelica a addpostit Scoala de cintéreti bisericesti a Episcopiei Vadului,
Feleacului si Clujului.

Cladirea a fost confiscatd de regimul comunist si transformata ulterior in centru social.

In prezent, Centrul este unitate de asistenta sociald, care furnizeaza adultilor cu
dizabilitati, servicii sociale in sistem rezidential si a fost infiintat prin Hotirirea
Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud nr. 86/2021.

Centrul functioneaza conform Licentei de functionare nr.0000290 cu valabilitate de 5
ani, de la data de 31.03.2022 pédna la data de 30.03.2027, cu o capacitate de 50 de
beneficiari.

In data de 28.05.2026, Consiliul Judetean Bistrita Nasaud intrunit in sedintd
ordinara, prin Hotardrea nr. 57 din 28.05.2026 aprobd modificarea capacitatii Serviciului
social de la 50 de locuri la 36 locuri.

CIAPAD functioneaza n subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Bistrita-Nasaud. Centrul este organizat fara personalitate juridica.

Centrul detine autorizatia Sanitara de Functionare NR. 78/15.09.2025; Autorizatie
sanitara-veterinara BN/ 3028 din 30.12.2021; Autorizatie de securitate la incendiu
773/21/SU/BN din 28.12.2021

Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Nuseni are ca
scop asigurarea unor servicii integrate de ingrijire si asistenta, prin furnizarea de servicii
medicale si sociale, conditii adecvate de cazare si alimentatie, activitati de recuperare si
readaptare, oportunitdti de petrecere a timpului liber, precum si suport social si
psihologic. Serviciile sunt furnizate in functie de nevoile si particularitatile individuale ale
fiecarui beneficiar.

Conform organigramei si a statului de functii, structura de personal a centrului cuprinde
30 de posturi dintre care 3 vacante, dupa cum urmeaza:
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Nr. Denumirea functiei Nr. posturi in statul de | Posturi vacante
Crt. | functii
1. | Sef centru/ coordonator - 1
2 Medic specialitate 1 -
3, Asistent medical 6 0
4. | Asistent medical igiena si sanatate 1 0
| publica
8. Infirmieri 16 1
| 6. Psiholog 1 1
A Asistent social 1 0
8. Maseur 1 0
9. Educator specializat 1 0
10. | Kinetoterapeut 1 0
11. | TOTAL 30

Personalul administrativ este angajat al Complexului Isi desfisoard activitatea in
CIAPAD Nuseni in baza dispozitiilor emise de cdtre DGASPC Bistrita Nasdud si prin delegare
de atributii conform fisei postului.

Coordonatorul centrului este angajat sef centru la CSS Beclean si are atributii de
coordonare la CSS Nuseni.

» Structura centrului

Cladirea destinata cazarii beneficiarilor este organizat pe parter si mansarda.
Cladirea dispune, de asemenea, de un beci si un pod, in care la data vizitei nu se afla
niciun beneficiar.

Serviciul dispune de 19 dormitoare, dintre care 17 sunt functionale n cladirea A,
far alte 2 sunt situate in cladirea C. Doud dintre dormitoarele din clidirea A au fost
dezafectate ca urmare a reorganizarii centrulu.

Compartimentarea spatiilor este urmatoarea:
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La parterul cladirii A sunt amplasate 12 dormitoare, dintre care doud au fost
dezafectate in urma reorganizarii, In cele 10 dormitoare functionale, beneficiarii sunt
cazati cate doud sau trei persoane in camera.

Tot la parter se afla clubul/sala de mese, sala de kinetoterapie si masaj, precum s
un spatiu destinat depozitarii.

La mansarda cladirii A sunt amenajate cinci dormitoare, fiecare gdzduind cite doi
sau trei beneficiari.

Majoritatea spatiilor de cazare beneficiaza de grup sanitar propriu. La mansarda
cladirii A, doua dormitoare sunt deservite de un grup sanitar comun, utilizat de sase
beneficiari, dintre care doi sunt imobilizati.

In cladirea C sunt cazati doi beneficiari ai Centrului de Tngrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Nuseni. Acestia ocupa camere individuale situate la
mansardi. Tn aceeasi cladire sunt gdzduiti, cu caracter provizoriu, beneficiarii relocati din
Centrul de Ingrijire si Asistentd Beclean I.

Tn incinta centrului se afld si alte clddiri cu rol administrativ si de suport, care
gazduiesc, printre altele, birourile de contabilitate si asistenta sociala.

De asemenea, in curtea centrului este amenajat un ldcas de cult, iar activitatile
religicase sunt organizate de Arhiepiscopie, asigurand beneficiarilor acces la asistenta
spirituala.

Curtea este comuna pentru toate cele 3 servicii.

v N

Beneficiari

Centrul gézduieste un numar de 36 de beneficiari, cu varste cuprinse intre 20 si
peste 90 de ani, 11 femei si 25 barbati.

Varsta beneficiarilor:
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Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitdti incadrate in grad de handicap, dupd cum
urmeaza:
Tipul de dizabilitati;

{Fizic Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdocecitate

[ rare
| 13 : - 6 11 2 4 - - -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Gray Accentuat Mediu/usor
18 . 11 71

22 de beneficiari provin din familie, 4 din comunitate, iar 9 au fost transferati din alte
centre,

La momentul monitorizarii in centru erau prezenti 35 de beneficiari, unul era
internat la Spitalul Orasenesc Beclean din data de 26.06.2026.

Echipa de monitorizare a stat de vorbé cu beneficiarii (care au putut comunica),
far din raspunsurile lor (dar si din comportament si modalitatea de relationare cu
personalul) a refesit faptul ca sunt multumiti de relatia cu personalul, de alimentatie, de
atitudinea si implicarea personalului. Din observatia comportamentului beneficiarilor, pe
parcursul vizitei, s-a constatat apropierea dintre beneficiari si angajati si o relatie de
respect reciproc, de comunicare, intrajutorare si o atmosfera destinsa, familiali.

Art, 9 Accesibilitatea

Centrul este situat in comuna Nuseni, judetul Bistrita-Nasaud, la aproximativ 10 km
de oras Beclean 1n apropiere de Baile Figa.

Cdile de acces practicabile sunt pe orice vreme/anotimp. Tn zoni circuld mijloace
de transport in comun (maxi-taxi la un interval de 2-3 ore), iar statia se afld la o distanta
de aproximativ 10 m fata de centru. Tot la aproximativ 10 de m se afl3 sectia de politie,
un magazin si cabinetul medicului de familie. Spitalul Ordsenesc Beclean se afli la
aproximativ 12 km.

Centrul detine un lift care la data monitorizarii era functional.

Echipa de monitorizare a constatat c3 exist3 o serie de tipuri de accesibiliziri care pot
facilita atat accesul in centru, cat si mobilitatea in interiorul centrului, cum ar fi:

o Rampa de acces la intrarea in centru;

e Ldtimea adecvatd a usilor de la intrérile in dormitoare, sili de mese si salile pentru

activitdti si recuperare pentru accesul persoanelor utilizatoare de fotoliu rulant.
° mana curentd in toate spatiile comune;
o baile sunt accesibilizate:
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o nu existda diferente de nivel care sa ingreuneze deplasarea beneficiarilor care
folosesc dispozitive asistive.

LRy y o L 2

Art. 10 Dreptul la viata

In ultimii doi ani, la nivelul centrului au fost Tnregistrate 15 decese ale beneficiarilor.
Dintre acestea, 8 au survenit Tn cadrul centrului, iar 7 Tn cadrul Spitalului Judetean Bistrita.
Beneficiarii decedati aveau varste cuprinse Intre 63 si 85 de ani.

Personalul a prezentat registrul de evidenta a deceselor, in care sunt consemnate
aceste incidente deosebite, precum si procedura internd aplicabila in astfel de situatii. In
urma verificarii documentatiei aferente beneficiarilor decedati, echipa de monitorizare a
constatat ca procedura este aplicatd corespunzator.

Centrul pastreaza o evidenta completd a deceselor, care include certificatul de
deces si certificatul medical constatator al decesului, documente in care este mentionata
cauza decesului.

Totodatd, decesele sunt notificate Consiliului de Monitorizare, in conformitate cu
prevederile art. 13 din Legea nr. 8/2016. In perioada analizatd, nu au fost inregistrate
cazuri de moarte suspecta.

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

In urma verificdrii documentelor si a discutiilor purtate cu personalul centrului,
echipa de monitorizare a constatat existenta a doud dosare solutionate de Judecatoria
Bistrita, Sectia Civila, avand ca reclamant Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Bistrita-Nasaud si ca parati 2 beneficiari ai centrului. Cauza a avut ca
obiect recuperarea contributiei lunare de intretinere neachitate pentru perioada iunie-
noiembrie 2025.

Conform sentintelor, instanta a admis cererea formulata de reclamant si a obligat
paratii la achitarea integrald a debitului restant.
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Aceasta situatie s-a creat deoarece cei 2 beneficiari (sot-sotie) de aproximativ
1 an au refuzat sa plateascd costul lunar al serviciilor sociale acordate in Centrul de
Ingrijire si Asistentd Persoane Adulte cu Dizabilitati - Nuseni, judetul Bistrita-N&saud,
conform contractului semnat de catre acestia. Astfel, s-a creat o discriminare fata de
ceilalti beneficiari care s-au ardtat deranjati si contrariati, intrebdnd echipa de
monitorizare, ,,de ce lor |i se opreste contributia, iar celor 2 nu?”

La nivelul centrului 28 de beneficiari au venituri - sumele fiindu-le virate prin
intermediul factorului postal, acestia isi administreaza singuri veniturile. Veniturile celor
doi beneficiari pusi sub interdictie sunt administrate de citre tutore.

In ceea ce priveste sprijinul pentru luarea unei decizii, la nivelul centrului nu
existd o procedura privind acordarea sprijinului in luarea deciziei. Din discutiile
purtate cu personalul de specialitate reiese faptul ci beneficiarii sunt sustinuti in luarea
unei decizif, ca instrumente fiind considerate: consilierea, dialogul si discutii libere cu
acestia. Desi mediul rezidential este unul caracterizat de posibilitati reduse de luare a
deciziei din cauza modului strict reglementat de functionare si organizare al acestor
servicii, personalul centrului incearcd si sprijine beneficiarii in a lua decizii potrivite
dorintelor si nevoilor acestora, chiar dacd la momentul vizitei, echipa de monitorizare a
constatat ca personalul nu fusese format in acest domeniu.,

Art. 13 Accesul la justitie

La momentul vizitei de monitorizare nu au fost identificate pe rol cauze de naturd
penald sau civila care si vizeze beneficiarii. In situatia in care este necesar, acestia
beneficiaza de asistenta juridica prin intermediul tutorelui/reprezentantului legal sau pot
solicita consultantd juridica din partea juristului din cadrul D.G.A.S.P.C. Bistrita-Ndsaud.
Pana la data vizitei, beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora nu au solicitat
acordarea de asistenta juridica.

Considerand ca majoritatea rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin privind
intelegerea informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la justitie ar
presupune oferirea unor garantii care sa faciliteze acest acces in eventualitatea oricaror
situatii care ar presupune exercitarea acestui drept. Astfel de garantii privesc, de
exemplu, formarea corespunzétoare a personalului centrului pentru a putea recunoaste
si sesiza astfel de situatii, a personalului din sistemul de justitie (politisti, procurori,
judecatori), accesul la reprezentare legalda accesibild s independentd, asigurarea
adaptarilor procedurale pe parcursul actului de justitie. Tn lipsa acestor garantii si masuri,
astfel de situatii pot raméane subraportate sau instrumentate necorespunzator, cu efect
asupra limitarii exercitérii acestui drept.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul are instalat un sistem de monitorizare video a spatiilor comune exterioare si
interioare. Acesta are montate de camere de supraveghere, 4 in interior si 14 in
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exterior. Paza este asiguratd de cdtre angajatii centrului care au si atributii de paza, doar
pe perioada programului de lucru din grafic al acestora.

Accesul in curtea centrului se face pe o poartd actionata electric, portarii
inregistrand persoanele care intré in incinta centrului, intr-un registru pentru a mentine
o evidenta a celor care intrd. Rezidentii pardsesc incinta centrului pe baza unor invoiri
sau solicitari cand doresc, dar si la cererea reprezentantului legal acolo unde este cazul.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea
indica faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau alt gen de
corectii fizice sau psihice si totodata am constatat cd la nivelul centrului nu se practici
contentionarea. In cadrul centrului existi o procedura privind protectia impotriva torturii,
tratamentelor crude, inumane sau degradante, beneficiarii sunt informati cu privire la
aceasta, unii dintre ei doar la nivel formal, avand in vedere nivelul acestora de intelegere.

Situatiile de conflict sunt gestionate de catre angajatii centrului. Tn cazurile in care
situatia nu poate fi gestionata prin mediere si consiliere, se apeleaza la serviciul unic de
urgenta 112.

In cazul in care un beneficiar devine agresiv sau agitat, situatia este gestionata de
catre angajati, in functie de tipologia fiecdruia (consiliere sau mediere, distragerea
atentiei cu activitati care 1i fac placere beneficiarului, mangaieri sau imbratiséri - fiecare
beneficiar are una sau mai multe preferinte printre angajati, reactionand pozitiv in
discutiile cu acesta).

La nivelul centrului nu se aplica masura contentionarii si niciun beneficiar nu are
recomandare de contentionare.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.
exploatarii, violentei si abuzului, precum si registrul aferent acestei proceduri.

Centrul are amplasate mai multe cutii de sesizari si reclamatii, asezate in asa fel
incat beneficiarii ajung sa introducd in cutie sesizari sau reclamatii. Seful centrului
impreuna cu 2 beneficiari verifica periodic daca existd vreo sesizare in cutie, si se
consemneaza in registrul de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor. Potrivit procedurii
operationale privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor,
rezidentii sunt informati cu privire la acest mecanism inca de la momentul admiterii in
centru. Totodatd, beneficiarii sunt informati periodic si participa la sesiuni de informare
sustinute de specialisti (asistent social si psiholog) privind prevenirea si recunoasterea
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formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, precum si a diferitelor
forme de abuz.

v

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei, in centru dar siin curte, echipa de monitorizare nu a identificat
unele elemente de naturd sa puna in pericol viata si integritatea beneficiarilor.

Art. 18 Libertatea de miscare si cetitenie

La data vizitei de monitorizare, beneficiarii aveau emise carte de identitate si
certificat de incadrare in grad de handicap valabile. Toti beneficiarii au vize de resedinta
la CIAPAD Nuseni.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Din studierea registrului de vizite si din discutiile purtate cu beneficiarii, echipa de
monitorizare a constatat faptul ca o parte dintre acestia sunt vizitati de catre
apartindtori/reprezentanti legali. De asemenea, a fost mentionat faptul ca exista
beneficiari care pleaca in vizitad pe perioade scurte in familie.

Conform documentelor, 3 beneficiari au fost reintegrati in familie, iar 9 beneficiari
au fost transferati in Centrul pentru Viatd independentd Teaca, jud. Bistrita Nasaud, in
concordanta cu starea actuald de séndtate si potentialul acestora, respectiv nevoile s
dorintele lor, reflectate in fisa de evaluare.

Personalul centrului incearcd, acolo unde este posibil, mentinerea legiturii si
contactul permanent cu familia restrdnsa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale
ale beneficiarilor cu alte persoane fata de care acestia au dezvoltat legituri de
atasament.

Astfel, 14 mentin legatura cu familia si sunt vizitati la centru, dar 12 dintre acestia
merg si in familie.

Art. 20 Maobilitatea personala

Echipa de monitorizare a constatat faptul cd in centru existd 15 beneficiari cu
dizabilitati locomotorii care au nevoie de dispozitive de deplasare, respectiv 14 cu fotolii
rulante, 4 dintre acestia se pot deplasa si cu ajutorul carjelor, 1se deplaseazi cu ajutorul
cadrului

Fotoliile rulante pentru 9 beneficiari au fost achizitionate de citre beneficiari prin
Casa de Sanatate.

Beneficiarii au acces in curtea centrului, deplasarea persoanelor care folosesc
fotoliu rulant este facild avdnd in vedere ci aleile si caile de acces sunt toate
asfaltate/pavate si nu prezintd denivelari care si ingreuneazi deplasarea acestora.
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Toate camerele asigura spatiul necesar fiecarui beneficiar conform standardelor.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Centrul are elaborat Ghidul Beneficiarilor, care este pusa la dispozitia
beneficiarilor si este afisatd la loc vizibil, fiind astfel accesibili acestora. Psihologul si
asistentul social incearca s& informeze beneficiarii cu privire la drepturile pe care le au,
insd aceste drepturi nu sunt intelese pe deplin de citre acestia. S-a constatat ca aceste
informari nu si ating n totalitate scopul, avand in vedere nevoile ridicate de sprijin ale
rezidentilor, insa trebuie realizate formal conform standardelor de calitate.

Din discutiile purtate cu beneficiarii s-a observat cd fiecare beneficiar aflat in
serviciu social 51 poate exprima in mod liber si neingradit opiniile, iar din observatii am
dedus ca personalul tine cont de aceste opinii. Majoritatea personalului centrului are o
atitudine deschisa fatd de beneficiari.

Pe hol, dar si in fiecare modul existd televizoare functionale. Cétiva beneficiari
detin aparate radio, boxe si telefoane mobile.

Art. 22 Dreptul la viata personala

Centrul ia masuri sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare. Personalul semneazé o declaratie de confidentialitate privind
datele benef1c1anlor, conform procedurii de la nivelul D.G.A.S.P.C. si a leg1slaf;1e1 in
vigoare. Tn centru dosarele sociale sunt pastrate in dulapuri ncuiate, Tn cabinetul
asistentului social, respectiv cele medicale in cabinetul medical. Numai personalul
autorizat au acces la dosarele beneficiarilor.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Tn ceea ce priveste viata de familie, beneficiarii au posibilitatea de a forma cupluri.
La momentul vizitei, personalul a declarat echipei de monitorizare c la nivel de centrului
exista format 1 cuplu (casatorit), ceea ce a constat si echipa de monitorizare.

In ceea ce priveste viata de cuplu, beneficiarilor nu le este le este pusa la dispozitie
o0 camera intima, dar acestia au posibilitatea de a locui in aceeasi camera.

Doar o beneficiara are in administrare medicamente contraceptive, administrate
n baza prescriptiei medicale.

Art. 24 Educatie

La momentul vizitei de monitorizare niciun beneficiar nu era nscris intr-un program
educational.
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Din verificarea dosarelor, echipa de vizitare a constatat ca majoritatea
beneficiarilor au finalizat o forma de scolarizare astfel; 4 beneficiari au studii primare; 6
au studii gimnaziale; 12 scoala profesionala; 8 studii liceale si 6 nu au urmat nicio forma
de invatamant.

Art. 25 Sanatate

Cabinetul de tratament medical se afld in cladirea C.

in centru se afla in permanenta asistenti medicali si infirmieri, activitatea acestora
fiind organizata in ture, iar in caz de urgente se apeleaza numarul unic de urgente 112,
Centrul dispune de cabinet medical (inchis cu cheie pentru a restrictiona accesul
beneficiarilor), dotat si utilat corespunzator,

Medicul de familie este angajat al CIAPAD Nuseni ca medic primar al beneficiarilor,
far prin conventie de colaborare ofera asistenta medicala si beneficiarilor din CPVI Nuseni.
Acesta are cabinetul la aproximativ 10 m de centru, la parterul cladirii unde se afld si
Primaria Nuseni,

DGASPC Bistrita Nasaud a incheiat o conventie de colabarare cu Spitalul Orasenesc
Beclean nr. 64/03.07.2026

Totodatd, sunt intocmite rapoarte de tura si exista registru de consultatii medicale.
Centrul tine evidenta investigatiilor si interventiilor medicale pentru fiecare beneficiar,
acestea avand fiecare un dosar medical individual.

Administrarea tratamentului se face exclusiv de catre asistentii medicali, in baza
recomandarilor medicului specialist si a schemei de tratament. In fisele medicale sunt
consemnate, consultatiile medicale, monitorizarea starii generale de sanatate a
beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamentele stabilite,
consultatiile medicale, etc. Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare,
analizele medicale se efectueaza anual dar si la nevoie. Echipa de monitorizare a
consultat dosarele medicale care cuprind scrisori medicale, analize obligatorii,
tratamente administrate, etc. Beneficiarii au intocmite fise care contin evidenta
internarilor si a recomandarilor medicilor specialisti pentru medicatia administrat3. La
dosar se afld si cate un ,Formular de consimtdmant al pacientului informat”.

Exista procedurd privind mentinerea sanitatii beneficiarului. De asemenea,
personalul, consemneaza, pentru fiecare beneficiar in parte, activitatea medicald
desfasuratd pe parcursul unei zile in raportul de turd: administrarea tratamentelor,
supravegherea medicala in cazurile beneficiarilor cu probleme de sanatate, monitorizarea
beneficiarilor, etc.

Cabinetul medical si aparatul de urgenta sunt dotate corespunzator.

Un beneficiar nu are tratament, 35 de beneficiari au tratament cronic, iar 16 dintre
acestia se afla si sub tratament neuropsihiatric,

Tratamentul neuropsihiatric nu este evidentiat.
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Art. 26 Abilitare si reabilitare

Pe parcursul monitorizarii, in urma reorganizarii, coordonatorul centrului a
reamenajat/reinfiintat spatiul destinat cabinetului de kinetoterapie si masaj. Toti
beneficiarii au recomandare de la medicul de specialitate de sedinte de kinetoterapie si
masaj. Medicul de recuperare este angajat al DGASPC Bistrita Nasdud si vine la 2
saptdmani pentru a reevalua beneficiarii si pentru a le stabili sedintele de intretinere
motrica.

In cadrul centrului este angajat un kinetoterapeut si un maseur, care desfasoara
activitatile de recuperare conform recomandarilor medicului de recuperare. Aceste
interventii au ca obiectiv recuperarea functionala a beneficiarilor sau, dupd caz,
mentinerea potentialului functional al acestora.

Totodata a dispus si infiintarea unei sali de activitati/club/sala de ergoterapie, astfel,
a fost intocmit un necesar de achizitie jocuri educative (joc activitati pentru dezvoltarea
atentiei, pentru dezvoltarea gandirii pozitive, dezvoltarea vorbirii, jocuri cu forme si
culori, etc.).

Centrul are o echipa multidisciplinara care aplica programul de interventie al fiecarui
beneficiar. In ceea ce priveste activititile desfisurate la nivelul centrului, acestea sunt
individualizate, raportat la nevoile fiecarui beneficiar, si se bazeaza pe evaluarea
multidisciplinarad a nevoilor si abilitatilor individuale (fisa de evaluare a beneficiarului).
Beneficiarilor le sunt asigurate servicii personalizate pentru dezvoltarea /mentinerea
potentialului functional. Planul personalizat este intocmit si revizuit la 6 luni. De
asemenea, din documentatie, exista fisd de monitorizare lunara a beneficiarului intocmita
in urma discutiilor cu membrii echipei multidisciplinare, unde este notatd evolutia
beneficiarului si problemele intdmpinate ca urmare a serviciilor primite in cadrul
centrului.
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Activitdtile de asistenta sociala sunt desfasurate de cétre asistentul social al centrului
si includ activitati de informare si consiliere sociald, mentinerea legaturii cu familiile
beneficiarilor si sprijin pentru relationarea cu comunitatea.

|

|

Educatorul specializat desfasoara activitati adaptate nevoilor beneficiarilor, precum
fesiri in comunitate, cumpdrdturi, activitati gospoddresti privind mentinerea igienei
spatiului personal, precum si activitati individuale pentru dezvoltarea abilitatilor practice
si manuale, cum ar fi scrisul, desenul, coloratul si realizarea unor obiecte decorative
utilizate pentru personalizarea spatiilor de locuit, De asemenea, educatorul faciliteazi
participarea beneficiarilor la slujbele religioase organizate in cadrul bisericii aflate $n
incinta centrului.

Din discutiile cu personalul centrului, din data de 15.12,2025 postul de psiholog
a ramas vacant. Acesta a fost scos la concurs, dar nu s-a Tnscris nimeni.

La data vizitei, atributiile de psiholog erau asigurate de psihologul angajat al CPV,
care avea atributii in CIA PAD. Acesta acorda beneficiarilor servicii de consiliere
psihologicd avand ca obiectiv optimizarea si dezvoltarea personali, sustinere emotionala,
dezvoltarea unui comportament adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si géndirii
pozitive, etc.

Activitatile de consiliere se desfdsoara in spatiile comune in care locuiesc beneficiarii
sau, dupa caz, in camerele acestora.

Activitdtile sunt desfasurate in raport cu potentialul individual, starea psiho-fizica si
tipul de dizabilitate al fiecarui beneficiar.

Art. 27 Munca si incadrarea in cdmpul muncii

Personalul centrului a facut demersuri in ceea ce priveste integrarea socio-
profesionald a unor beneficiari, astfel 4 dintre cei 36 au fost expertizati in vederea
stabilirii capacitatii de munca, decizia stabilind incapacitatea acestora de a lucra.

Tinand cont de nivelul de Tntelegere si comunicare al beneficiarilor niciunul nu era
Tncadrat in cdmpul muncii la momentul efectuérii monitorizarii.
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Art, 28 Standarde de viata si protectie sociald adecvate

Beneficiarii sunt cazati in doud cladiri distincte dispuse pe 2 niveluri fiecare (parter
si mansarda).

Tn cladirea A, la parter se afla 10 dormitoare ocupate astfel: 4 dormitoare cu 3
paruri si 5 cu 2 paturi,

La parter se mai afla si clubul/sala de mese, sala de kinetoterapie/masaj si o
camera de depozitare

La etaj, dormitoarele sunt dispuse cate doua in fiecare modul, in sistem
semidecomandat. Camerele sunt dotate cu 1-3 paturi, iar grupul sanitar deserveste
fiecare modul (1 la 2 dormitoare)

In cladirea alaturatd notatd cu litera ,,C” se mai afla 2 beneficiari ai CIAPAD
Nuseni. Acestia au camerele pozitionate la mansarda si stau singuri in camera dotata cu
grup sanitar propriu.

Tot in aceasta cladire au fost mutati provizoriu beneficiarii din CIA Beclean 1.

Dormitoarele sunt dotate cu paturi pentru fiecare beneficiar, televizor, dulapuri si
noptiere. Acestea au fost achizitionate prin programul REGIO.

- : T

8
71|
X

Pe parcursul vizitel au fost identificate o serie de nereguli in spatiile de cazare
ale beneficiarilor:

1.Tn urma discutiilor cu beneficiarii, acestia au spus ca sunt foarte nemultumiti
de dulapuri care sunt neincépatoare si total nepotrivite pentru depozitarea hainelor.
Acestea nu au rafturi, iar dimensiunea spatiului unde ar trebui ca beneficiarii sa si
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depoziteze hainele, este de aproximativ 25 cm. Hainele personale ale beneficiarilor
sunt inghesuite Tn dulapuri;
2.Unele obiecte de mobilier sunt degradate:
3.Peretii din spdlatorie, camera de kinetoterapie si un dormitor de la parter au
infiltratii;
4.Unele obiecte sanitare din grupurile sanitare (baterii lavoar si cazile de dus)
prezentau murdarie;
5.Ferestrele de mansard3, dar si cele montate in tavan, nu au draperii/jaluzele, iar
paturile beneficiarilor sunt pozitionate in plin soare si lumina, astfel pentru a le
putea creata conditii optime pentru odihn&, la unele ferestre au fost puse paturi
sau cearsafuri;
6. nu toate cablurile de curent sunt asigurate corespunzator;
Dormitoarele beneficiarilor sunt in mare mésuré personalizate (prin poze agatate
pe perete, prin obiecte personale, plusuri, etc.).

= £
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Centrul dispune de o bucétarie proprie, dar este folositd doar pentru portionarea
hranei. Aceasta este asigurata de catre o firmd de catering. Mancarea este portionata si
pentru cei care au nevoie este pasata.

—— B
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Cei 16 beneficiari imobilizati ménénca in camerd, ajutati de personalul centrului.
Restul beneficiarilor mandnca in sala de mese.

Cei care au probleme de deglutitie mananca pasat (7 beneficiarii m&nanci pasat).

Din documentele puse la dispozitie de personalul centrului a reiesit faptul c& meniurile
sunt variate de la o zi la alta si contin 3 mese principale si 2 gustiri in fiecare zi. Sunt
prelevate probe alimentare din meniu si sunt pastrate separat intr-un frigider. Pentru
persoanele cu dizabilitati care urmeaza un anumit regim alimentar se ofer o alimentatie
dieteticd, pe baza recomandarilor medicului.

La nivelul centrului existda o spalatorie utilatd cu electrocasnice de uz industrial
(uscatoare si masini de spalat) si functionald si are stabilit un traseu pentru colectarea,

transportarea rufelor murdare, dar exista si beneficiari acre au montata in grupul sanitar
din camera masina de spalat personala.

Beneﬂcnarllor le este aS|gurat confortul termlc prin centrala proprle dar s cllmatlzarea
prin aparatele fixe de aer conditionat.

Magaziile in care sunt depozitate obiecte de imbriciminte si cele de cazarmament
sunt curat amenajate si pe categorii de produse.

Tn pod, la momentul vizitei erau depozitate, necorespunzitor, foarte multe obiecte
destinate casarii, printre care si cearsafuri noi, haine, incaltdminte si alte obiecte de
cazarmament. Pe parcursul vizitei, situatia a fost remediat.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Tralan nr, 3, sector 3, Bucurestl; tel, +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;

e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www. consiliuldemonitorizare.ro

Pagina 18 din 21



Art. 29 Participarea la viata politicad si publica

Din discutiile avute in cadrul vizitei de monitorizare cu personalul centrului, acesta
ne-a comunicat faptul ca beneficiarii sunt consiliati cu privire la dreptul la vot §i dreptul
de exercitare a acestuia. Acestia si-au exprimat votul prin urna mobild solicitata la centru.
Totodata, pentru o parte dintre beneficiari, nivelul cognitiv/diagnosticul nu le permit sa
inteleaga semnificatia procesului de vot.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Personalul centrului organizeaza periodic iesiri in comunitate - spectacole,
plimbari, vizitarea diferitelor obiective turistice si excursii. Din documentele puse la
dispozitia echipei de monitorizare s-au organizat activitdti precum: excursii la Lac -
localitatea Beudiu, Baile Figa - localitatea Figa-Beclean, Fundatia Pas cu Pas, Borsa de
Cluj, piata Beclean, Méndstiri (Barsana, Rohia, C&siel, Rohita, Sfantul Ilie Nuseni),
Cimitirul vesel de la S&panta, Muzeul satului Spermezeu, cumparaturi Beclean, Nuseni.

De asemenea, in cadrul centrului au fost sdrbdtorite Ziua Internationald a
Persoanelor Varstnice, Ziua Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati, iar de Craciun
beneficiarii au fost cu colindul in localitatile: Beclean, Uriu si Bistrita la diverse institutii.

Cu ocazia aniversarii zilelor de nastere ale beneficiarilor, in cadrul centrului sunt
organizate momente festive.

Curtea este comuna celor 3 centre. In partea din spate a curtii se afla foarte multe
obiecte care trebuie casate 51 nu sunt as1gurate.
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Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
Ingrijire si Asistenta Persoane Adulte cu Dizabilitati - Nuseni, judetul Bistrita-Nasdud,
echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele recomandiri pentru respectarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Art. 12 Recunoasterea egald in fata legii
1. Se recomandd elaborarea unei proceduri privind sprijinul in luarea deciziei in acord
cu prevederile legale CDPD.

2. Reglementarea legald si respectarea platii contributiei serviciilor sociale pe toati
perioada acordarii acestora conform contractelor incheiate.,

Art. 25 Sanatate

1 Intocmirea unui registru de evidenta a tratamentului neuropsihiatric sau
evidentierea acestuia in registrele de tratament ale beneficiarilor.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

1 Ocuparea postului vacant de psiholog (prin concurs sau delegare)

Art, 28 Standarde de viata si de protectie sociald adecvate

1. Asigurarea unor dulapuri care s& permitdi beneficiarilor depozitarea
corespunzdtoare a articolelor de imbraciminte;

2 Tnlocuirea/reconditionarea obiectelor de mobilier degradate;

3. fnlocuirea obiectelor sanitare care prezinta uzura;

4. Localizarea si izolarea cauzei nfiltratiilor reconditionarea peretilor degradati de
umezeald;

5 Montarea unor jaluzele/draperii;

6. Securizarea cablurilor de curent;
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In respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificérile §i completarile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizitd §i raspunsul motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea si coordonarea céreia se afla
aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare
Expert independent
Expert independent
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