Anexa
la Componenta initiald a Planului de selectie pentru posturile de administratori la
Societatea Protectie si Paza Bistrita-Nasaud S.R.L.

SCRISOARE DE ASTEPTARI
elaborata de Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud, in calitate de autoritate
publica tutelara, in procedura de selectie a administratorilor Societatii
Protectie si Paza Bistrita-Nasaud S.R.L.

Preambul

Intreprinderile publice sunt organizatii economice detinute integral sau partial de
stat, care desfasoard activitati comerciale, industriale sau de servicii in interes public. Ele
functioneaza in sectoare strategice precum energie, transport, apd-canal, sdnatate,
educatie, telecomunicatii sau protectia mediului. Intreprinderile publice ocupa un rol
strategic in economie si societate, iar asteptdrile de la acestea reflectd nu doar nevoia de
eficienta, ci si responsabilitatea fatd de interesul public. Spre deosebire de companiile
private, care sunt orientate in principal spre profit, intreprinderile publice trebuie sa livreze
valoare publica, sa fie responsabile, transparente si echitabile in raport cu cetdtenii si
bugetul de stat.

Unitatea administrativ-teritoriala Judetul Bistrita-Nasaud este asociat unic la
Societatea PROTECTIE SI PAZA BISTRITA-NASAUD S.R.L., Consiliul Judetean Bistrita-
Nasaud avand calitatea de autoritate publica tutelara, in conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Scrisoarea de asteptari reprezinta documentul de lucru prin care autoritatea publica
tutelara, stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si conducere
ale intreprinderii publice, precum si politica autoritatii publice tutelare privind
intreprinderile publice care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public,
pentru o perioadd de 4 ani de la data semnarii contractelor de mandat, facand parte din
Planul de selectie - componenta initiala.

Prezenta Scrisoare de asteptari a fost elaboratd in temeiul prevederilor Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr.109/2011, aprobata prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare, a Hotararii Guvernului nr.639/2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si reprezintd dezideratele Autoritatii
publice tutelare - Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud pentru evolutia Societatii PROTECTIE
SI PAZA BISTRITA-NASAUD pentru perioada 2025-2029.

De asemenea, Scrisoarea de asteptdri are rolul unui document de lucru in scopul
ghidarii candidatului pentru functia de administrator, selectat si inscris in Lista scurtd
pentru intocmirea Declaratiei de intentie si ulterior de ghid al administratorului in
redactarea Planului de administrare.

Conform prevederilor art.6 din Anexa nr.1b la Hotararea Guvernului nr.639/2023,
Scrisoarea de asteptdri cuprinde in mod obligatoriu urmatoarele elemente:

a) sinteza strategiei guvernamentale si/sau, dupa caz, locale in domeniul in care
actioneaza intreprinderea publicd, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe
termen mediu si lung ale statului;

b) viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si obiectivele
intreprinderii publice, derivate din politica guvernamentald sau locald din domeniul de
activitate in care opereaza intreprinderea publica;

c) mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmatoarele
categorii: comercial, de monopol sau serviciu public;



d) in cazul intreprinderilor publice care indeplinesc obligatii de serviciu public se
clarifica obiectul obligatiei si angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de modalitatea
de asigurare a compensatiilor corespunzdtoare sau de plata a obligatiei;

e) asteptdri in ceea ce priveste politica de dividende/varsaminte din profitul net
aplicabila intreprinderii publice;

f) asteptdri privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice;

g) asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice;

h) asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, privind
calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea publica;

i) asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative.

Viziunea si obiectivele cuprinse in Scrisoarea de asteptdri stau la baza negocierii
componentei de management a planului de administrare dintre adunarea generala a
asociatilor si administratori.

Indicatorii - cheie de performantd inscrisi ca anexa la contractele de mandat ale
administratorilor sunt stabiliti pe baza scrisorii de asteptari, ca urmare a negocierii dintre
administratori si adunarea generala a asociatilor.

Sectiunea I. Informatii generale privind Societatea PROTECTIE SI PAZA
BISTRITA-NASAUD S.R.L. . -

Societatea PROTECTIE SI PAZA BISTRITA-NASAUD S.R.L. functioneaza ca societate
cu raspundere limitata, avand ca asociat unic Judetul Bistrita-Ndsaud si isi desfasoara
activitatea conform prevederilor Legii societatilor nr.31/1990, cu modificarile si
completarile ulterioare si ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.109/2011, Consiliul
Judetean Bistrita-Nasaud exercitand calitatea de autoritate publica tutelara.

Potrivit Actului constitutiv actualizat la data de 29.05.2025, Societatea PROTECTIE
SI PAZA BISTRITA-NASAUD S.R.L. desfasoara activitati de investigatii si servicii private de
protectie, cod CAEN 8001, conform codificdrii prevazute in Ordinul nr.377/2024 al
Institutului National de Statistica privind actualizarea Clasificarii activitatilor din economia
nationald - CAEN rev. Caen (3).

Capitalul social al Societatii este de 37.420 lei, divizat in 3.742 parti sociale, egale si
indivizibile, fiecare avand o valoare nominald de 10 lei. Asociatul unic - Judetul Bistrita-
Nasdaud are subscrise un numadr de 3.742 parti sociale, in valoare totald de 37.420 lei,
reprezentand 100% din capitalul social, participarea asociatului unic la beneficii si pierderi
este de 100%.

Sediul Societatii este in municipiul Bistrita, strada Sucevei nr.1-3, judetul Bistrita-
Nasaud.

Potrivit Actului constitutiv, conducerea si administrarea Societatii este asigurata de:

1. Adunarea generald a asociatilor - este organul deliberativ al Societatii,
functioneaza in conformitate cu prevederile Legii nr.31/1990, a Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr.109/2011 si ale Regulamentului de organizare si desfasurare aprobat prin
Hotararea Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud nr.194/2024. Reprezentantii Consiliului
Judetean Bistrita-Nasaud in Adunarea generald a asociatilor au fost desemnati prin
Hotararea Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud nr.162/2024.

2. Consiliul de administratie - este organismul de conducere al Societatii cu rolul de
a stabili directiile strategice ale entitatii si de a supraveghea activitatea conducerii
executive, compus din 5 administratori desemnati de catre Adunarea generalda a
asociatilor, pentru un mandat de 4 ani;

3. Directorul general - este desemnat de Consiliul de administratie, fiind singurul
administrator care are atributii de reprezentare a societdtii in relatile cu tertii si de
coordonare operativa a activitatilor de paza si a personalului de paza.



In temeiul prevederilor art.2 pct.3 lit.b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud exercita calitatea de autoritate
publicd tutelard asupra Societ&tii PROTECTIE SI PAZA BISTRITA-NASAUD S.R.L.

Misiunea Societitii PROTECTIE SI PAZA BISTRITA-NASAUD S.R.L este aceea de a
asigura servicii de paza la standarde de calitate si preturi competitive, instruirea
permanentd a personalului, monitorizarea continud a modului cum sunt findeplinite
obligatiile contractuale, interventia oportuna si calificatd in gestionarea evenimentelor.

La davtavintocmirii prezentei Scrisori de asteptari, Societatea PROTECTIE SI PAZA
BISTRITA-NASAUD S.R.L este administrata de catre un Consiliu de administratie compus
din 5 membri, mandatul acestora fiind stabilit in Actul constitutiv pentru o perioada de 4
ani.

Conform prevederilor art.VIII alin.(1) si (1°1) din Legea nr.187/2023 pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgentda a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice: Componenta consiliului de administratie
ori, dupd caz, a consiliului de supraveghere si directoratului este supusa legisiatiei in
vigoare aplicabile la data constituirii consiliului de administratie sau de supraveghere sau
directoratului, In situatia incetarii din orice motiv a mandatului unui membru din consiliul
de administratie, din consiliul de supraveghere, din directorat, procedura de selecfie se
desfasoard cu respectarea prevederilor legale in vigoare. In aceasta situatie planul de
selectie intocmit la data organizarii procedurii de selectie a consiliului in functie urmeaza a
fi actualizat potrivit prevederilor legale in vigoare.

De asemenea, conform prevederilor art.IX alin.(2) din actul normativ de mai sus,
Contractele de mandat ale membrilor consiliului de administratie si directorilor, inclusiv ale
administratorilor provizorii si directorilor provizorij, respectiv ale membrilor consiliului de
supraveghere si directoratului raman supuse legisiatie/ in vigoare la data incheierii
acestora, dispozitifle art, VII aplicdndu-se in mod corespunzator.

Pentru mandatul acordat in perioada 2025-2029, numarul administratorilor
Societatii va fi de 3 dintre care cel mult unul poate fi functionar public sau o persoana din
randul altor categorii de personal din cadrul autoritatii publice tutelare ori din cadrul altor
autoritati sau institutii publice, in conformitate cu prevederile art.28 alin.(6”1) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.109/2011.

Sectiunea II. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in
care actioneaza intreprinderea publica, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-
bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Obiectivele statului in domeniul fiscal-bugetar sunt tratate in cadrul Pilonului III al
Programului National de Reforma (PNR) care reprezinta platforma-cadru pentru definirea
reformelor structurale si a prioritdtilor de dezvoltare ale fiecarui stat membru UE.
Cresterea inteligenta, sustenabila si favorabila incluziunii care vizeaza cresterea veniturilor
si optimizarea cheltuielilor bugetare prin asigurarea predictibilitatii si echitatii masurilor
fiscale, eficientizarea cheltuielior publice, sunt doar cateva dintre obiectivele prioritare.

Domeniul fiscal-bugetar este abordat in mod dedicat in Componenta 8 din Planul
National de Redresare si Rezilienta (PNRR). PNRR este conceput asa incat sa asigure un
echilibru optim intre prioritatile Uniunii Europene si necesitdtile de dezvoltare ale
Romaniei. Astfel, la nivel national, Romania isi mentine angajamentul ferm de ajustare a
deficitului bugetar printr-un efort de consolidare sustenabil si echilibrat, care sa nu
afecteze capacitatea de sustinere a economiei si de promovare a investitiilor.

Din cadrul componentei 14 a PNRR, care se referd la buna guvernantda mentiondm
reforma nr.9 ,Imbunatdtirea cadrului procedural de implementare a principiilor
guvernantei corporative in cadrul intreprinderilor publice, a rezultatelor operationale si
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financiare ale acestora, prin imbunatatirea cadrului procedural privind punerea in aplicare
a principiilor guvernantei corporative. Necesitatea imbunatatirii guvernantei in
intreprinderile publice are la bazad ratiuni eminamente economice, companiile de stat
reprezentand un vector important de rederesare economica si echilibrare a bugetului de
stat. Functionalitatea, solvabilitatea si lichiditatea acestor societdti au o larga influenta
asupra ansamblului economiei. In acelasi timp insd, obiectivele guvernamentale de buna
gestionare a participatiilor statului inseamnd totodatd o mai bund monitorizare a
performantelor, o orientare nu numai pe aspecte financiare, ci si pe aspecte de buna
guvernare, transparenta si integritate. y

Avand in vedere aspectele de mai sus, activitatea Societdtii PROTECTIE SI PAZA
BISTRITA-NASAUD S.R.L se va desfasura in conformitate cu urmatoarele obiective si
deziderate:

a) strategia de siguranta publica a judetului Bistrita-Nasaud;

b) obiectivele autoritatii publice tutelare privind eficienta serviciilor publice
externalizate;

) necesitatea de a asigura un climat sigur pentru derularea activitatilor institutiilor
subordonate Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud si nu numai;

d) cerintele legislative actuale din domeniul in care actioneaza intreprinderea
publica, prevazute de Legea nr.333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si
protectia persoanelor, cu modificarile si completdrile ulterioare si ale Hotararii Guvernului
nr.301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.333/2003
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Sectiunea III. Viziunea autoritatii publice tutelare si a asociatului unic,
misiunea si obiectivele intreprinderii publice, derivate din politica locala din
domeniul de activitate in care opereaza intreprinderea publica

Consiliul Judetean Bistrita-Nasdaud se asteapta ca managementul Societatii sa fie
orientat spre dezvoltarea activitatii acesteia in conditii de profitabilitate, s& urmadreasca
permanent stabilirea unui echilibru intre calitatea serviciilor realizate, securitatea si
sanatatea lucratorilor.

De asemenea, autoritatea publica tutelara se asteapta ca managementul Societatii
sa fie orientat spre realizarea obiectivului strategic al acesteia, respectiv consolidarea
pozitiei pe piata concurentiald a prestatorilor de servicii de paza, care se bazeaza pe
urmatoarele elemente fundamentale:

a) imbunatatirea eficientei actului de administrare al Societatii;

b) cresterea profitabilitatii Societatii.

Misiunea Societdtii PROTECTIE SI PAZA BISTRITA-NASAUD S.R.L si asteptirile
autoritatii publice tutelare sunt acelea de a asigura servicii de paza la standarde de calitate
si preturi competitive, diversificarea serviciilor specializate oferite de societate, instruirea
permanentd a personalului, monitorizarea continud a modului cum sunt findeplinite
obligatiile contractuale, interventia oportuna si calificata in gestionarea evenimentelor.

Autoritatea publica tutelara urmareste ca Societatea sa furnizeze servicii de paza,
protectie, interventie rapida si monitorizare pentru institutii publice, operatori economici si
obiective de interes public sau privat, contribuind astfel la siguranta comunitatii si la
protejarea patrimoniului public si privat. 5

In ceea ce priveste Societatea PROTECTIE SI PAZA Bistrita-Nasaud S.R.L. pentru
urmatorii 4 ani, obiectivele generale ale acesteia sunt:

a) cresterea eficientei economice prin optimizarea costurilor, consolidarea pozitiei
pe piata concurentiald a serviciilor de paza si protectie, diversificarea serviciilor oferite,
prestarea de servicii de calitate, recuperarea creantelor restante aflate in sold;



b) cresterea calitatii serviciilor prestate prin negocierea unor clauze contractuale
adaptate specificului fiecarui client, angajarea de personal cu pregdtire profesionald
adecvatd, implementarea unui sistem de monitorizare si masurare a gradului de satisfactie
al clientilor;

c) dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor, elaborarea si
implementarea unui plan de dezvoltare al angajatilor care sa cuprinda fiecare categorie
ocupationala, actiuni de formare profesionald, de intarire a spiritului de echipd, de
mentoring.

Prin raportare la obiectivele generale, administratorii Societatii vor trebui sa sustina
pentru cei 4 ani de mandat, urmatoarele obiective strategice:

1. Optimizarea serviciilor oferite, prin:

a) cresterea calitatii si profesionalismului serviciilor de paza si interventie;
b) cresterea gradului de satisfactie al clientilor;
c) revizuirea periodica a procedurilor operationale si a planurilor de interventie.

2. Dezvoltare comerciala si diversificare, prin:

a) atragerea de noi contracte comerciale;
b) crearea unui portofoliu solid de clienti;
c) dezvoltarea portofoliului de servicii oferite clientilor.
3. Performantd economica si sustenabilitate, prin:
a) mentinerea unei rate a profitabilitatii pozitive;
b) asigurarea unui echilibru intre costurile de operare si tarifele practicate;
c) cresterea veniturilor proprii;
d) recuperarea creantelor restante.

4. Resurse umane si formare profesionald, prin:

a) instruirea continud a agentilor de paza si a personalului tehnic;
b) cresterea retentiei angajatilor si atragerea de personal calificat;
C) asigurarea unui climat organizational sigur si motivant.

5. Digitalizare si eficienta operationala, prin:

a) introducerea unor sisteme de monitorizare si dispecerat digital;
b) automatizarea proceselor administrative si operationale;

_ ©) investitii in tehnologii moderne de supraveghere si alarmare.

In conformitate cu prevederile art.2 alin.(3) din Anexa nr.1b la Anexa nr.1 din
Hotararea Guvernului nr.639/2023 ,Scrisoarea de asteptdri descrie rezultatele generale
preconizate, cu indicarea unor valori orientative, care sunt recomandate organelor de
administrare si conducere ale intreprinderii publice, si recomanda o serie de indicatori de
performanta pentru intreprinderea publica”.

Prin Ordinul Presedintelui AMEPIP nr.651/2024 privind stabilirea nivelului minim al
indicatorilor de performanta la intreprinderile publice, a fost stabilit nivelul minim al
indicatorilor de performantd pentru Societatea PROTECTIE SI PAZA Bistrita-N&s3ud S.R.L.

Conform prevederilor art.2 alin.(3),(4) din ordin: Nivelul minim al indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari prevazut in anexa poate fi utilizat de catre autoritatea
publicd tutelara la momentul fundamentarii performantelor asteptate, cuprinse in
scrisoarea de asteptdri in vederea identificarii valorilor orientative ale obiectivelor
financiare si nefinanciare. Autoritdtile publice tutelare si intreprinderile publice se
raporteaza la acelasi nivel minim prevazut in anexa si la momentul alegerii, stabilirii sau
negocierij, dupa caz, a indicatorilor-cheie de performanta, potrivit obligatiilor referitoare la
indicatorii-cheie de performanta prevazute in Ordonanta de urgentda a Guvernului
nr.109/2011.

Astfel, pentru indeplinirea obiectivelor strategice ale Societatii mentionate mai sus,
se asteapta ca in perioada mandatului de 4 ani, indicatorii de performanta sa fie indepliniti



cel putin la nivelul minim stabilit de catre AMEPIP prin Ordinul nr.651/2024, dupa cum

urmeaza:
Indicatori de performanta financiari:

Nr. Indicator UM Formula de calcul Nivel
crt. minim
1. | Politicade | Rata cheltuielilor de % |Cheltuieli de capital/Total 4,21%

investitii capital active
2. | Finantare Rata lichiditatii curente nr. |Active curente (circulante/ 1,00
datorii curente)
3. Lichiditatea nr. |Active circulante — Stocuri/ 0,80
imediatd/Test acid datorii curente
4, Levierul nr. |Datorii totale/active totale >0-<1
5. Raportul dintre datorie/ nr. |Datorii totale/EBITDA >0
EBITDA
6. | Operatiuni Rata de rotatie a nr. |Cifra de afaceri netd/Valoarea 1,99
activelor medie a tuturor activelor
7. Rata de rotatie a nr. |Cifra de afaceri netd/Valoarea | 143,22
stocurilor medie stoc
8. Rata de rotatie a nr. |Cifra de afaceri neta/(Creante 2,00
creantelor la inceputul perioadei
(TO)+Creante la finalul
perioadei (T1)/2
9. |Rentabilitate | Rentabilitatea capitalului % |Profit net/Valoarea capital 8,60%
propriu (ROE) propriu
10. Rentabilitatea activelor %  |Profit net/Total active 4,33%
(ROA)
11. Marja profitului din % |Profit din exploatare/Cifra 3,99%
exploatare de afaceri neta
12. Marja neta a profitulului % |Profit net/Cifra de afaceri neta | 3,43%
13. Rata de crestere a cifrei % |Cifra de afaceri neta curent — | 2,48%
de afaceri nete Cifra de afaceri neta anterior /
Cifra de afaceri neta anterior
14. Rata de crestere anuald %  |Profit net perioada curentda — | 11,03%
a pofitului Profit net perioada
anterioara/Profit net perioada
anterioara
15.| Politica de Rata de plata a % |Dividende platite/Profit net 50%
dividende dividendelor




Indicatori de performanta nefinanciari:

Nr. Indicator UM Formula de calcul Nivel
crt. minim
1. | Indicatori de| Emisiile din domeniul de | Tone |Emisiile din domeniul de -5,78%
mediu aplicare 1 CO2e |aplicare 1t = emisiile direct
generate de instalatiile
companiei
2. Emisiile din domeniul de | Tone |Emisiile din domeniul de -0,80%
aplicare 2 CO2e |aplicare 2t = emisiile indirect
generate provenite din achizitia
energiei
3. | Indicatori  |Scorul satisfactiei clientilor| % |Total numar evaluaride 4si5 | 87%
referitori la / total numar evaludri
clienti
4, | Indicatori Numarul mediu de ore nr.h |Total numar de ore de formare 18
referitori la | de formare per angajat / Numar total de angajati
5. angajatl Instituirea unui sistem de| Da/NU |Confirmarea instituirii DA
siguranta angajatilor sistemului
6. Numarul de instruiri in nr.  |Numar total de instruiri in 4
materie de siguranta materie de siguranta care s-au
efectuat pe parcursul anului
7. Frecventa totala a nr.  |(Numarul total de accidente 0
vatamarilor inregistrate inregistrate x 1.000.000)/
Numarul total de ore lucrate
de catre toti angajatii
8. Frecventa vatamarilor nr.  |(Numarul de accidente grave x 0
grave 1.000.000)/ Numarul total de
ore lucrate de cdtre toti
angajatii
9. Indicatori | Rata membrilor %  |Numarul total de membri >50%
legati de independenti in consiliul neexecutivi si independenti in
guvernanta | de administratie consiliul de administratie/
corporativa Numarul total de membri din
consiliul de administratie
10. Numadrul de reuniuni ale nr.  |Numarul sedintelor consiliului 4
consiliului de de administratie sustinute de-a
administratie lungul anului
11. Stabilirea politicilor de Da/NU |Confirmarea instituirii DA

gestionare a riscurilor

sistemului




Indicatori necomerciali:

Nr. Indicator UM Formula de calcul Nivel
crt. minim
1. | Crearea de | Numadrul de angajati cu nr.  |[Numarul de angajati cu conform
locuri de handicap handicap recunoscute legii
muncd administrativ
2. | Egalitatea Diferenta de remunerare % |Salariul mediu lunar al 0%
de gen intre salariatii de sex angajatilor de sex masculin -
feminin si cei de sex Salariul mediu lunar al
masculin angajatilor de sex feminin/
Salariul mediu lunar al
angajatilor de sex masculin

Sectiunea IV. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una
dintre urmatoarele categorii: comercial, de monopol sau serviciu public

Societatea PROTECTIE SI PAZA BISTRITA-NASAUD S.R.L, prin natura activititii
sale, respectiv furnizarea de servicii de paza, protectie, interventie rapida si monitorizare
pe piete concurentiale, se incadreaza in categoria intreprinderilor publice cu caracter
comercial, neavand obligatii legale de serviciu public si nefiind detinatoare a unui drept
exclusiv reglementat.

Sectiunea V. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/
varsaminte din profitul net aplicabila intreprinderii publice

Profitul Societatii se stabileste prin situatiile financiare anuale, in conditiile legii. Din
profitul Societatii se va preleva anual cel putin cota legalda minima pentru constituirea
fondului legal de rezerva, dacd exista resurse. Aceastda prelevare inceteaza sa mai fie
obligatorie in momentul in care rezerva legala atinge cuantumul prevazut de lege si
redevine operanta dacd, din orice motiv rezerva scade sub minimul impus de lege. Dupa
deducerea impozitului datorat, suma ramasa poate fi distribuita asociatului unic sub forma
de dividende si/sau pentru fondurile Societatii, conform hotararii asociatului unic.

Distribuirea dividendelor se va face cu respectarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr.64/2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare. Politica de dividende va fi una
responsabild, prudenta si predictibila, adecvata situatiei Societatii.

Valoarea anuald a dividendelor va fi propusa de administratorii Societatii, urmand ca
aceasta sa fie aprobatda de Adunarea generald a asociatilor in conditiile respectarii
prevederilor legale aplicabile, fara a afecta nevoile investitonale de mentinere si dezvoltare
a Societatii.

Administratorii Societatii trebuie sa informeze din timp autoritatea publica tutelara
cu privire la schimbarile survenite, de natura sa puna in pericol activitatea Societatii.

Administratorii Societatii trebuie sa propuna o politica de repartizare a profitului net
care sa asigure:

a) un varsamant de minim 50% din profitul net sub forma de dividende asociatului
unic, cu posibilitatea ajustarii in functie de planurile de investitii sau nevoile de capital de
lucru;

b) reinvestirea diferentei in modernizarea serviciilor si echipamentelor;

c) transparenta si fundamentare clara in propunerile de repartizare.



Sectiunea VI. Asteptari in ceea ce priveste politica de investitii aplicabila
intreprinderii publice

Politica de investitii este parte integranta a politicii generale a Societatii si reprezinta
ansamblul metodelor de alegere, a modalitatilor de utilizare a instrumentelor financiare,
precum si @ metodelor de asigurare a echilibrului financiar in procesul realizarii obiectivelor
propuse.

Prin Politica de investiti se formuleaza asteptari legate de imbundtatirea
infrastructurii si consolidarea profilului de activitate al Societatii, decizia conducerii fiind
orientatd spre consolidarea profilului de activitate al organizatiei, prin investirea in
echipamente noi si in resursa umana. Pentru aceasta se propun investitii pentru
achizitionarea de echipamente noi si pentru perfectionarea continud a personalului
angajat.

Societatea trebuie sa adopte o politica de investitii adaptata la specificul activitatilor
desfasurate si in stransa concordanta cu resursele financiare care se pot aloca in acest
scop tinand cont de faptul cd activitatea societdtii se desfasoara intr-un mediu
concurential/competitiv. Astfel, politica de investitii propusa trebuie sa conduca la
indeplinirea obiectivelor propuse.

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la politica de investitii aplicabila
intreprinderii publice vizeaza:

a) aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
Societdtii, cu respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea
investitiilor, respectarea legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind
protectia mediului;

b) luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul
de stat, bugetul local, bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor privind prevenirea
inregistrarii de plati restante catre furnizori si implicit, Tnregistrarea de cheltuieli
suplimentare - majorari, penalitati de intarziere, dobanzi etc.

c) imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor;

d) implementarea metodelor corespunzdtoare pentru imbunatatirea calitdtii
serviciilor furnizate, digitalizarea si eficientizarea activitatii Societatii;

e) implementarea masurilor de administrare optima a infrastructurii;

f) implementarea masurilor de reducere a costurilor, cresterea productivitatii muncii
si cresterea performantei Societatii.

Planul de investitii propus de candidatii la posturile de administrator trebuie sa
cuprindd active necorporale si corporale, precum si active financiare, in functie de
necesitatile Societatii si trebuie sa conduca la indeplinirea obiectivelor prevazute in planul
de administrare, precum si indicatorii financiari si nefinanciari rezultati din planul de
administrare.

Sectiunea VII. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale asociatului
unic cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice

Consiliul  Judetean Bistrita-Nasaud doreste sa sprijine activitatea Societatii
PROTECTIE SI PAZA BISTRITA-NASAUD S.R.L intr-un mod constructiv si transparent si sa
colaboreze indeaproape cu membrii organelor de administrare si conducere, pentru a
identifica modalitati de imbunatatire a performantelor Societatii si de gestionare eficienta a
resurselor acesteia, in vederea atingerii obiectivelor stabilite.

Asteptarile autoritatii publice sunt in concordanta cu prevederile Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr.109/2011.

Frecventa raportarii informatiilor este cea prevazuta de actele normative aplicabile
si dupd caz, de necesitatea evaludrii activitatii administratorilor conform Ordonantei de
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urgentd a Guvernului nr.109/1011, precum si in conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr.639/2023, de intocmire a listei scurte pentru fiecare post, a clasamentului
acestora, a procedurii privind numirile finale, precum si pentru stabilirea altor masuri
necesare implementarii prevederilor legale privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Administratorii Societatii trebuie sa colaboreze permanent cu Consiliul Judetean
Bistrita-Ndasdaud pentru a asigura informarea in timp util si comunicarea constanta cu
privire la directiile strategice de administrare a Societatii, cu respectarea principiilor de
guvernanta corporativa. Orice posibila deviere de la indicatorii de performanta stabiliti prin
contractele de mandat ce se vor incheia trebuie comunicata autoritatii publice tutelare in
cel mai scurt timp, de indatda ce administratorii constata ca o astfel de deviere este
posibila.

Planul de administrare pe care administratorii Societdtii trebuie sa il elaboreze
conform legislatiei guvernantei corporative va reflecta prin actiuni concrete, asteptarile
exprimate de asociat prin scrisoarea de asteptdri. Administratorii vor respecta acest Plan
de administrare pe toatd durata mandatului si vor indeplini indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari negociati si aprobati in cadrul Adunarii generale a asociatilor.

Administratorii Societatii trebuie sa sustina o activitate transparenta si sa asigure
publicarea pe pagina de internet a acesteia, a tuturor informatiilor publice prevazute de
legislatia in vigoare.

Se vor respecta prevederile legale cu privire la constituirea comitetului de
nominalizare si remunerare, comitetului de audit si comitetului de gestionare a riscurilor.

Potrivit prevederilor legale in vigoare, Comitetul de nominalizare si remunerare
organizeaza sesiuni de instruire pentru administratori, formuleaza propuneri de
remunerare a administratorilor si directorilor, cu respectarea politicii de remunerare
transmise de AMEPIP si sprijind administratorii in evaluarea propriei performante, precum
si a performantei conducerii executive.

Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute la art.65 din Legea nr.162/2017
privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale
consolidate si de modificare a unor acte normative, cu modificarile ulterioare.

Comitetul de gestionare a riscurilor asigura concordanta activitatilor de control cu
riscurile generate de activitatile si procesele care fac obiectul controlului, identifica,
analizeaza, evalueaza, monitorizeaza si raporteaza riscurile identificate, planul de masuri
de atenuare sau anticipare a acestora, alte masuri luate de conducerea excutivd. De
asemenea, este responsabil cu masurarea solvabilitatii intreprinderii publice, prin raportare
la atributiile si obligatiile uzuale ale acesteia si informeaza sau dupa caz, face propuneri
consiliului de administratie.

Potrivit prevederilor art.34 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.109/2011, in
cazul consiliilor formate din 3 membri, functiile comitetului de gestionare a riscurilor se pot
delega comitetului de audit, cu instiintarea autoritatii publice tutelare.

Totodata, vor fi respectate prevederile art.58”1 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.109/2011, potrivit cdrora intreprinderile publice desemneaza un ofiter de
conformitate pentru implementarea planurilor de integritate ca instrumente manageriale
pentru promovarea integritdtii organizationale in cadrul intreprinderii publice, care
constituie punct de contact pentru AMEPIP cu intreprinderea publicd, iar persoanele
desemnate au acces direct si in timp util la datele si informatiile relevante, detinute de
intreprinderile publice raportoare, necesare indeplinirii obligatiilor prevazute actul normativ
mentionat mai sus.

Administratorii vor respecta toate obligatiile de raportare si publicare a informatiilor
prevazute de art.51 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.109/2011 si de asemenea,
obligatia de a prezenta semestrial, in cadrul adunarii generale a asociatilor, un raport
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asupra activitatii de administrare, care include si informatii referitoare la executia
contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la activitdtile operationale, la
performantele financiare ale societatii si la raportarile contabile semestriale ale Societatii.
Administratorii si directorul Societatii vor elabora si revizui strategia de dezvoltare a
Societatii, precum si a politicii privind gestionarea riscurilor, vor monitoriza eficienta
implementarii sistemului de guvernanta si vor gestiona eventualele conflicte de interese.
Administratorii si directorul vor asigura integritatea sistemelor de raportare contabild si
financiara, inclusiv auditul extern, precum si existenta sistemelor de management al
riscurilor, control intern in conformitate cu reglementarile si standardele relevante.

Sectiunea VIII. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale asociatului
unic privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de
intreprinderea publica

Consiliul Judetean Bistrita-Nasdud are asteptari clare in ceea ce priveste nivelul de
calitate, profesionalism si siguranutéuoperationali"-l a serviciilor furnizate de Societatea
PROTECTIE SI PAZA BISTRITA-NASAUD S.R.L. Intr-un sector cu impact direct asupra
integritatii fizice si materiale a beneficiarilor, fie institutii publice, fie agenti economici sau
cetateni, calitatea serviciilor reprezinta un criteriu esential de evaluare a performantei
Societatii.

Asteptarile Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud cu privire la calitatea si siguranta
serviciilor furnizate se bazeaza pe urmatoarele principii:

1. Standardizare si conformitate legala

a) toate serviciile trebuie sa respecte legislatia in vigoare (Legea nr.333/2003,
Hotararea Guvernului nr.301/2012, Legea nr.477/2004, Codul muncii etc.);

b) se asteaptda implementarea si respectarea unor standarde interne de calitate a
serviciilor (manuale de proceduri, norme de conduita profesionala, proceduri
operationale);

c) este necesara verificarea periodica a licentelor, autorizatiilor si certificatelor
relevante pentru activitatea de paza, monitorizare, interventie si instalare de sisteme de
securitate.

2. Profesionalism si instruire continua

a) se impune dezvoltarea si implementarea unui program coerent de instruire si
formare continua pentru personalul operativ si tehnic;

b) fiecare angajat trebuie sa detina calificarile si atestarile prevazute de lege si sa
participe la simulari si exercitii operationale periodice;

c) se incurajeaza colaborarea cu instituti de formare acreditate pentru
perfectionarea resursei umane.

3. Evaluarea calitatii serviciilor

Societatea va implementa si raporta periodic catre Consilliul Judetean Bistrita-
Nasaud un sistem intern de monitorizare a calitatii serviciiilor, care sa includa:

a) indicatori de performantd pentru fiecare tip de serviciu (réspuns in timp util,
respectarea traseelor si sarcinilor, incidente evitate etc.);

b) mecanisme de feed-back din partea clientilor;

) audituri interne privind respectarea procedurilor.

4. Siguranta operationala

Se solicita mentinerea unui nivel ridicat de vigilentd si preventie in activitatea de
pazd, cu accent pe:

a) protejarea integritatii fizice a persoanelor aflate in obiectivele pazite;

b) reducerea riscurilor asociate interventiilor sau neglijentelor operative;

c) controlul permanent al echipamentelor utilizate (uniforme, armament,
echipamente de comunicare si protectie).
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5. Utilizarea tehnologiei pentru cresterea calitatii

Autoritatea publica tutelara incurajeaza adoptarea de solutii digitale si tehnologii
moderne in activitatea curentd, prin utilizarea urmatoarelor:

a) dispecerat electronic;

b) monitorizare video in timp real;

c) aplicatii pentru urmadrirea si raportarea activitatii agentilor;

d) alarme inteligente si senzori conectati la retele de interventie rapida.

6. Respectarea principiilor etice si a demnitatii beneficiarilor

a) se solicita respectarea stricta a principiilor etice si a drepturilor fundamentale ale
beneficiarului si publicului larg;

b) se recomandad elaborarea unui cod de etica si conduita profesionala aplicabil
personalului.

Sectiunea IX. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative

Atributiile administratorilor Societatii sunt cele prevazute de Legea societatilor
nr.31/1990, cu modificarile si completarile ulterioare si Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.109/2011, Actul constitutiv al Societatii si legislatia specifica domeniului de activitate al
Societatii.

In viziunea autoritatii publice tutelare, administratorii Societatii trebuie sa actioneze
in activitatea acestora in acord cu cerintele Codului etic, ale Sistemului de Control Intern
Managerial, ale Strategiei Nationale Anticoruptie si sa respecte prevederile legale din
domeniul integritatii si guvernantei corporative, in spiritul responsabilitatii si practicilor
transparente in afaceri.

Codul etic este reprezentat de principiile, normele si standardele in baza carora o
organizatie isi desfdsoara activitatile, relatiile externe si interactiunile cu partile interesate
externe. Etica mentine standarde ridicate de integritate, protejeaza reputatia afacerii,
genereaza incredere, asigurda sustenabilitatea afacerii si poate creste profitabilitatea
Societatii. 5 L.

La nivelul Societstii PROTECTIE SI PAZA BISTRITA-NASAUD S.R.L. a fost aprobat
Codul etic si de integritate si a fost desemnata o persoana cu atributii de consiliere etica si
integritate.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva principii care trebuie s3a guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorilor:

a) Etica manageriala - Codul de eticad defineste idealurile, valorile si principiile pe
care angajatii le respecta si le aplicad in activitatea desfasuratd, urmarind promovarea
valorilor si principiilor etice in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si a protejarii
reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Administratorii respecta Codul de etica si aplica decizii care au impact asupra
angajatilor tinand cont de recompensarea identica pentru contributie identica, un principiu
universal de etica manageriala.

b) Profesionalismul - toate atributile de serviciu care revin administratorilor
Societdtii trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul de
competenta necesar si in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Administratorii vor
depune toate diligentele necesare pentru cresterea continua a nivelului de competenta
profesionala si pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor;

c) Impartialitatea si nediscriminarea - administratorii sunt obligati sa aiba o
atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta
natura in exercitarea atributiilor functiei;
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d) Integritatea morala - administratorilor le este interzis sa solicite sau sa accepte,
direct sau indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material sau sa abuzeze de functia pe care o detin;

e) Onestitatea, cinstea si corectitudinea - in exercitarea mandatului, administratorii
trebuie sa tind cont de aceste valori fundamentale care definesc integritatea profesionala
si contribuie direct la sanatatea morala si performanta unei organizatii, caracterizate prin
sinceritate, loialitate, evitarea comportamentului corupt, respectarea regulilor si a legilor,
tratarea egala a colegilor si partenerilor in munca;

f) Confidentialitatea - este principiu esential intr-o organizatie si presupune
protejarea datelor sensibile impotriva accesului neautorizat. Ea reflectd respectul fata de
companie, colegi si clienti si este o obligatie legala si eticd. In activitatea lor,
administratorii trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care intra in posesia lor;

g) Managementul riscurilor - intr-un mediu volatil, imprevizibil si ambiguu, riscurile
sunt la fiecare pas. Societatea se poate confrunta cu riscuri provenind din zone variate si
domenii diferite: de la securitate cibernetica, pierderea clientilor, riscul financiar, riscuri de
pret pana la capital uman, sanatate, siguranta si amenintdri asupra reputatiei. Astfel,
managementul riscului trebuie sa devind o componenta esentiald si indispensabila a
Societdtii in fiecare proiect prin identificarea si tratarea pierderilor potentiale inainte ca
evenimentele generatoare sa aiba loc, pregatirea in avans a solutiilor tehnice, operationale
si financiare specifice pentru a contracara eventualele pierderi si pentru reducerea
riscurilor la un nivel acceptabil, cu scaderea valorii totale a riscului actual si incadrarea in
toleranta la risc.

In materia eticii si integritati guvernantei corporative, administratorii au
urmatoarele competente si obligatii:

a) de elaborare/actualizare a Codului de etica al Societdtii, aplicabil atat
administratorilor, cat si angajatilor Societatii;

b) de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si
conform reglementarilor interne ale Societatii;

c) de a trata cu discretie informatiile cu caracter confidential, astfel incat Societatea
sa nu sufere prejudicii.

Sectiunea X. Prevederi finale

In concluzie, intreprinderile publice au un rol vital in echilibrul economic si social al
unei societati. Ele nu trebuie privite doar prin prisma eficientei economice, ci si ca
instrumente de coeziune sociala, dezvoltare durabila si protectie a interesului public. Intr-o
societate modernad, performanta lor este esentiala pentru bundstarea cetatenilor si pentru
consolidarea increderii in institutiile statului.

Consiliul Judetean Bistrita-Nasdud isi doreste ca in mandatul pe care il vor avea,
administratorii Societatii PROTECTIE SI PAZA BISTRITA-NASAUD S.R.L. sa actioneaze
pentru a asigura o performanta sustenabila a Societatii prin armonizarea obiectivelor
economice, sociale si ecologice utilizand un sistem de evaluare a performantelor ce trebuie
sa surprinda urmatoarele aspecte: obiectivele entitatii, strategia acesteia, eficacitatea si
eficienta activitatilor derulate, capacitatea entitatii publice de adaptare la cerintele pietei in
care opereaza.

Pentru a asigura sustenabilitatea si dezvoltarea pe termen lung, Societatea trebuie
sa actioneze astfel incat sa obtind profit si in acelasi timp, sa reduca sau sa controleze
datoriile. Acest echilibru financiar permite functionarea eficientd, rezilienta in fata riscurilor
si consolidarea increderii din partea tuturor actorilor economici.
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