CONSILIUL JUDETEAN BISTRITA-NASAUD
DIRECTIA ADMINISTRATIE LOCALA

SERVICIUL ADMINISTRATIE SI RELATII PUBLICE
Nr.IB/ 3191 din£%04.2018

CAIET DE SARCINI
privind achizitia de Servicii intretinere P.C. si reparatii echipamente
informatice

1. Introducere

Cerintele prevazute in caietul de sarcini reprezinta cerinte minime obligatorii,
neindeplinirea lor atragand respingerea ofertei ca fiind neconforma.

Autoritatea contractanta: Unitatea Administrativ Teritoriald Judetul
Bistrita-Nasdud, avand sediul in municipiul Bistrita, Piata Petru Rares, nr. 1,
judetul Bistrita-Nasaud, cod postal 420080, telefon 0263-213.657, fax: 0263-
214.750, 0263-213.760, e-mail: cjbn@cjbn.ro.

Caietul de sarcini face parte integrantd din Documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor, pe baza cdrora va fi elaboratd propunerea
tehnica de catre fiecare ofertant.

Caietul de sarcini este elaborat in concordanta cu necesitdtile obiective ale
autoritatii contractante si cu respectarea regulilor de bazd precizate in
documentatia de atribuire.

Aplicandu-se criteriul de evaluare a ofertelor ,pretul cel mai scazut”, se
precizeazd, in mod expres, ca cerintele impuse vor fi considerate ca fiind
minimale. In acest sens, orice ofert3 prezentata care se abate de la prevederile
caietului de sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in madsura in care
propunerea presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minimale obligatorii din caietul de sarcini.

2. Obiectul achizitiei

2.1. Principalul scop al achizitiei il constituie asigurarea pentru Consiliul
Judetean Bistrita-Nasdud a unui sistem de Servicii integrate de asistentd
tehnicd, intretinere si mentenanta necesar functiondrii in conditii optime a
intregului sistem informatic.

2.2. Echipamentele IT din cadrul Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud se afld in
3 locatji: Piata Petru Rares nr. 1, Imobil Birouri si Garaje (etaj 1) si str. P&cii nr.
2A.

2.3. Prestatorul trebuie sa asigure impreuna cu personalul specializat al
Consiliul Judetean Bistrita-Ndsdud, interconectarea, configurarea si functionarea
optimad a sistemului informatic al Consiliului Judetean Bistrita-N&s3ud.

2.4. Prestatorul trebuie sa efectueze activitatea de service hard si soft asupra
tuturor componentelor care alcdtuiesc sistemele informatice astfel incat
fiecare element component al structurii sa functioneze optim.




Activitatea de Servicii intretinere P.C. si reparatii echipamente informatice se
va derula sub directa indrumare a responsabililor de contract.
2.5. Codul de clasificare C.P.V.:
50300000-8 — Servicii de reparare si de intretinere si servicii conexe pentru
computere personale, pentru echipament de biroticd, pentru echipament de
telecomunicatji si pentru echipament audiovizual;
50312000-5 - Repararea si intretinerea echipamentului informatic;
72600000-6 — Servicii de asistenta si de consultantd informatica.

3. Categoriile de servicii de intretinere P.C. si reparatii echipamente
informatice vor avea ca obiect:

- Deplasarea reprezentantului prestatorului la sediul autoritdtii contractante;

- Constatarea defectiunii la echipament: se va face la fata locului de catre
reprezentantul operatorului economic, urmare a solicitarii autoritatii
contractante;

- Transportul echipamentului (unitate centrald, monitor sau imprimanta) la
firma de service, daca este necesar;

- Schimbarea componentei defecte furnizate de autoritatea contractants,
instalarea driverelor (daca este necesar);

- Curatarea de praf, urme, grasimi, etc.;

- Transportul la sediul autoritatii contractante;

- Factura va fi insotitd de Devizul de lucrari, care este documentul ce sta la baza
facturdrii si incasarii prestatiilor efectuate de catre Prestator.

4. Tipurile de reparatii sunt:

- reparatii si intretinere PC-uri (unitati centrale si monitoare) si laptop-uri;

- reparatii si intretinere imprimante;

- reparatii si intretinere retea de calculatoare (intranet) — cabluri, prize,
switch-uri, routere.

5. Receptia prestarii de servicii de intretinere P.C. si reparatii
echipamente informatice

La receptie, echipamentele informatice vor fi insotite de urmatoarele
documente:

- Devizul de lucrari;

Pentru orice interventie, prestatorul va elabora un Deviz de lucrdri, in baza
caruia responsabilii de contract si, dupa caz, persoana care are echipamentul in
folosinta, vor receptiona prestarea serviciului si se va elabora un Proces-Verbal
de receptie a serviciului. Procesul verbal de receptie va fi semnat si de catre
reprezentantul firmei prestatoare.

- Certificat de calitate si garantie a lucrarilor executate, dupa caz.
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La sfarsitul fiecarei luni, operatorul economic prestator va emite factura ce va
contine, cumulat, valoarea totala a serviciilor prestate in acea lund. Factura va fi
receptionata de catre responsabilii de contract, ce vor elabora in acest sens un
Proces-Verbal de receptie a serviciilor prestate (si a facturii).

6. Sursa de finantare: bugetul propriu al Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud.

7. Conditii generale care trebuie indeplinite de catre ofertanti

7.1. Contractul se va derula incepand cu data semnérii contractului pand la
data de 31.12.2018, cu posibilitatea prelungirii pand cel tarziu la data de
30.04.2019, conform prevederilor art. 40, alin. (1) din Legea nr. 273/2006
privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare si
conform prevederilor art. 165 din Hotdrarea Guvernului Romaniei nr. 395/2016
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

7.2, Valoarea totala estimatda a achizitiei este de 20.000,00 lei fara TVA.
Valoarea contractului pe anul 2018 va fi, estimativ, de 13.333,00 lei fara TVA,
iar pe primele 4 luni ale anului 2019 va fi, prin act aditional, de maxim 6.667,00
lei fara TVA.

7.3. Oferta va fi exprimata in lei. Ofertantul va specifica un pret/ora pentru
fiecare interventie hard sau soft. Oferta finalda se va calcula adunand tarifele
orare manopera Reparatii SOFT cu tarifele orare manopera Reparatii HARD,
conform anexei de la formularul de oferta.

7.4. Tarifele hard sau soft vor ingloba cheltuielile pentru prestarea intregii
game de servicii aferente fiecarui echipament in parte.

7.5. Activitatile desfasurate Tn cadrul serviciilor solicitate se vor desfasura pe
toata durata contractului, férd discontinuitdti.

7.6. Transportul echipamentelor si specialistiior, de la sediul firmei
prestatoare sau intre sediile Beneficiarului se realizeazd in exclusivitate pe
cheltuiala firmei prestatoare.

7.7. Pretul manoperei (de natura hard sau soft) va include:

- deplasarea reprezentantului prestatorului la sediul autoritdtii contractante;

- constatarea defectiunii;

- transportul echipamentului de la/cétre sediul beneficiarului;

- remedierea defectiunii.

7.8. Componenta schimbatd (dacd este cazul) va fi achizitionatd prin achizitie
publica, conform Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

8. Cerinte obligatorii pentru ofertant
8.1. Certificat constatator eliberat de ONRC de pe 1anga Tribunalul Teritorial din
care sa rezulte domeniul de activitate principal/secundar, codurile CAEN

aferente acestora si informatii legate de structura actionarilor si a
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reprezentantilor legali.

9. Cerinte specifice

9.1. Toate operatiunile se vor realiza on-site, de preferinta.

9.2. Serviciile care nu pot fi executate la sediul Beneficiarului, vor fi executate
la sediul Prestatorului, transportul echipamentului se efectueazi de citre
prestator.

9.3. Autoritatea contractanta, in baza Contractului de servicii, beneficiaza de
urmatoarele servicii:

- consultanta de specialitate online gratuitd (prin consultantd de specialitate
online se intelege comunicarea unor solutii hard sau soft prin intermediul
telefonului sau email, la cererea beneficiarului);

- deplasarea reprezentantului prestatorului la sediul autoritdtii contractante in
vederea remedierii defectelor hard sau soft, intr-un interval cuprins intre 2 si 8
ore de la solicitare;

- instalarea echipamentelor si subansamblelor depanate la sediul Beneficiarului.
9.4. Prestatorul se va obliga sa repuna in functiune echipamentul defect care a
necesitat trimiterea acestuia la sediu sau pentru depanare, in maxim patru zile
lucratoare de la data sesizarii.

9.5. Timpul scurs intre diagnosticare si comanda de reparatie primita de la
autoritatea contractantd nu este considerata ca facand parte din timpul total
mdsurat de remediere. in acest caz, timpul de remediere/inlocuire (patru zile
lucratoare) curge de la comanda de reparatie a autoritatii contractante.

9.5. Solicitarea privind remedierea unui defect hard sau soft se poate realiza
prin adresa, telefon, sau prin postd electronica.

9.6. Statii de lucru: calculatoare si laptop-uri

- Instalarea licentelor Windows up-date la toate statjile de lucru;

- Interventia in cazul aparitiei unor disfunctionalititi ale statiilor, in vederea
diagnosticarii defectului hard sau soft;

- Testarea tuturor componentelor hard ale calculatorului pentru a se verifica
functionarea lor corectd, unitara, fara conflicte intre subansamble;

- Optimizarea functionarii statjilor;

- Upgrade-uri hardware sau software, la cererea persoanelor responsabile de
contract;

- Asistentd tehnica pentru administratorul de sistem local in problemele curente
de administrare.

Activitati minime:
- Curdtare subansamble (unitati optice) gresare, degresare, reglaje;

- Curdtare interior (cooler, ventilator, alte subansamble);
- Diagnoza gradului de uzurd a dlferltelor subansamble;
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- Verificarea functionarii la parametrii normali.
9.7. Imprimante, multifunctionale si scanere

Service-ul va trebui sa cuprindd interventia pentru orice defect apédrut
precum si urmatoarele operatii ce se vor efectua trimestrial (la cerere):
- Curatire capete imprimare;
- Curatire, ungere lagare;
- Verificare curele de angrenare;
- Verificare sistem optic pentru imprimantele laser;
- Verificare si inlocuire, daca este cazul, a rolelor de antrenare a hartiei;
- Gresare, degresare, reglare;
- Reinstalare drivere software pentru acele echipamente periferice unde aceste
drivere sunt corupte (defecte) si nu mai functioneazd corespunzadtor. Pentru
aceste operatiuni, se utilizeaza seturile de instalare cu drivere si pachetele de
programe de baza originale (licentiate) pentru sistem.
9.8. Echipamente de retea

La solicitarea autoritatii contractante, prestatorul poate inlocui cablurile UTP
defecte (rupte) sau remufa pe acelea care nu mai functioneaza, repara/inlocui
prize, testa sau inlocui switch-uri sau routere, alte operatii si activitdti de
retelistica.

10. Echipamente informatice aflate in dotare
- Calculatoare desktop si tower: 95 buc.;

- Laptop-uri: 60 buc.;

- Imprimanate si multifunctionale: 110 buc.;

- Scannere: 17 buc.;

- Echipamente de retea (switch, routere): 25 buc.
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