MINISTERUL AFACERILOR INTERNE NESECRET

DEPARTAMENTUL PENTRU SITUATII DE URGENTA Exemplar nr__
INSPECTORATUL GENERAL PENTRU SITUATII DE URGENTA Nr. 1302777/2
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta Bistrita,05.05.2017

»BISTRITA" al judetului Bistrita-Nasaud

CAIETUL DE SARCINI

1. INTRODUCERE

Aceasta sectiune cuprinde indicati privind regulile de bazd care trebuie respectate
astfel incat operatorii economici, potentiali ofertanti sd elaboreze propunerea tehnicd
corespunzdtor cu necesitdtile autoritdtii contractante.

Caietul de sarcini contine caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performantd si constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreazd de cdtre
fiecare ofertant propunerea tehnicd.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

2. OBIECTUL

Obiectul achizitiei, il reprezintd achizitia directd de servicii de reparare a
autovehiculelor si a echipamentelor conexe, a pieselor, a accesoriilor pentru autovehicule
dupd cum urmeazd:

Denumirea achizitiei: "SERVICII DE REPARARE A CAROSERIILOR SI MENTENANTA
AMBULANTEI BN 05PSB™
CANTITATII: Intretinerea, inlocuirea si repararea elementelor de caroserie deteriorate,
deformate, degradate pentru ambulanta dupd cum urmeazd:

Nr [ : Numar . : Cilindree Anul
Crt, | B Marca":f. _r_”_Dd_El_ | Inmatriculare IR (cmc) / KW | fabricatiei
VOLKSWAGEN ' '
1 ‘_34)(4 TRANSPORTER BIEITGE-F'_S_B__ WVIZZZ7THZBH125311 l 2461 / 128 | 2008 |

REPARATII S| REVOPSIRE
1) ARIPA FATA STANGA TR.III

2)  ARIPA FATA DREAPTA TR.IlI
3)  USA STANGA TR.III

4)  USA DREAPTA TR.III

5)  USA CULISANTA DR TR.III

6)  PRAG FATA STANGA TR.1II

7)  PRAG FATA DREAPTA TR.III

8)  PRAG SPATE STANGA TR.III

9)  PRAG SPATE DREAPTA TR.II
10)  STALP-B DREAPTA TR.II

11)  USA BATANTA SPATE ST TR.III
12)  USA BATANTA SPATE DR TR.III
13)  PANOU LAT SP ST TR.1II

14)  PANOU LAT SP DR TR.III

15) CAPOTA
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3. LUCRARI CE SE SOLICITA A FI EXECUTATE:

Prestatorul va executa operatii de reparatii, conform procedurilor tehnologice,
normelor de timp si conditiilor de calitate, enuntate in conditiile generale de intretinere
si reparatii, care se regdsesc in manualele de utilizare si carnetul de service.

Prestatorul va asigura in totalitate piesele de schimb si echipamentele conexe
necesare repardrii.

In cadrul reparatiilor executate de cdtre prestator vor fi folosite piese de schimb
noi, cu aviz de comercializare in Uniunea Europeana (certificate CE), originale sau agreate
de producdtor.

Prestatorul va demonstra cu acte justificative cd piesa de schimb detine aviz de
comercializare in Uniunea Europeana (este certificata CE), este originald sau agreatd de
producdtor, prestatorul fiind direct responsabil pentru respectarea/ nerespectarea acestei
cerinte.

Reparatii se referd fdrd a se limita la: Lucrdri de tinichigerie / vopsitarie.

4, DETALIEREA METODOLOGIEI DE LUCRU SI A SERVICIILOR SOLICITATE

1. Reparatiile se vor pe baza notei de comanda si a programadrii.

Reparatiile pot consta, fdrd a se limita la: servicii de tinichigerie/vopsitorie; servicii de
intretinere si reparatii; alte servicii.

2. Reparatiile se vor executa numai pe bazd de comandd ferma. Prestatorul face
constatarea defectiunilor in prezenta unui reprezentant al beneficiarului si transmite
devizul reparatiei prin e-mail beneficiarului.

3. Daca cu ocazia lucrdrilor de reparatii se constatd existenta unor defectiuni la
echipamentele sau subansamble, altele decat cele care au fost prevdzute initial, se va
sesiza imediat beneficiarul si se va intocmi deviz estimativ in completare, reparatiile
suplimentare fiind demarate doar dupd primirea acceptului scris din partea
beneficiarului. Devizul in completarea va fi analizat si eventual acceptat de beneficiar.
In baza devizului prin care se solicita suplimentarea reparatiei se va intocmi o noua
comanda prin care se va suplimenta comanda initiala.

4. Atat furnizorul cdt si beneficiarul se obligd sd numeascd o persoand de contact si sd
comunice un numdr de telefon/fax si o adresa de email, pentru primirea comenzii de
reparatii.

5. Ofertantul va face dovada detinerii unui atelier de reparatii auto intr-o forma legald
(proprietate, inchiriere, prin contract sau angajament, sau alte forme de punere la
dispozitie) la nivel local, respectiv in Municipiul Bistrita.

6. Unitatea de reparalii va face dovada catre autoritatea contractanta a capacitatii
tehnice prin asigurarea cerintelor minime de dotare cu utilaje, echipamente tehnice si
programe de calculator, care vor cuprinde:

= dotarea cu SDV-urile necesare efectudrii operatiilor specificate conform
caietului de sarcini. Prestatorul trebuie sa aibd in dotare scule si dispozitive
pentru intreaga gama de reparatii: Servicii de tinichigerie; Servicii de
vopsitorie; Servicii pentru sisteme de climatizare; Instalatie de verificare si
reglare faruri; Instalatie de incdrcat freon

= (Cerinte minime de dotare cu personal, utilaje si echipamente tehnice ale
prestatorului: Minim 1 ( unu ) elevatoare fixe, cu capacitatea de ridicare de
minim 3,5 tone; Instalatie de verificat climatizare si incdrcat freon; Stand de
reglat directie; Instalatie de verificat si reglat faruri; Cabina de vopsit inchisd
pentru tinichigerie/vopsitorie; Cel putin un inginer/consilier service de
specialitate auto; Atelier tinichigerie

7. Unitatea de reparatii va face dovada detinerii Autorizatiei Tehnice eliberata de Registru
Auto Roman din care sa rezulte dreptul operatorului economic de a presta servicii de
intretinere si reparatii pentru tipul/marca de autovehicul pentru care depune oferta.

8. In cadrul reparatiilor executate de catre prestator vor fi folosite piese de schimb noi,

cu aviz de comercializare in Uniunea Europeana (certificate CE), originale sau agreate
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de producdtor. Prestatorul va demonstra cu acte justificative cd piesa de schimb detine
aviz de comercializare in Uniunea Europeana (este certificata CE), este originala sau
agreate de  producdtor, prestatorul fiind direct responsabil pentru
respectarea/nerespectarea acestei cerinte.

Furnizorul se va asigura cd piesele schimbate in cursul reparatiilor nu vor duce la
deteriorarea celorlalte elemente ale autosanitarei, producdnd prejudicii
beneficiarului.

Ofertantul va prezenta separat in oferta tehnica perioada acordata pentru garantia
serviciilor prestate si pentru piesele de schimb. Perioada de garantie minima va fi cea
prevazuta la cap. 8 ,,Perioade de garantie solicitatd” din prezentul caiet de sarcini.
Prestarea serviciilor se va face la punctele de lucru ale furnizorului.

Reprezentantul imputernicit al achizitorului are dreptul de a asista la efectuarea
reparatiei.

Indeplinirea obligatiilor de cdtre furnizor se atesta prin semnarea fdrd obiectiuni, la
iesirea autosanitarei din service, de cdtre responsabilii desemnati de beneficiar, a unui
proces verbal de receptie a autovehiculului cu privire la operatiunile care au fost
realizate.

Operatiunile de reparatii trebuie sd conducd la readucerea ambulantei la parametrii
tehnici de functionare stabiliti de cdtre producdtor. Documentul de receptie atestd
inclusiv faptul cd autosanitara este readusd la starea initiald dupd reparatie, cd nu au
survenit alte defectiuni in legdturd cu/din cauza reparatiei/reparatiilor efectuate.
Timpul maxim de reparatie a nu poate fi mai mare de 30 (trei zeci) zile calendaristice.
La iesirea din reparatie se va efectua o proba de traseu care va atesta montarea
pieselor si prestarea serviciilor. La proba de traseu va participa cel putin un
reprezentant al furnizorului si cel putin un reprezentant delegat de. De asemenea
unitatea service va elibera un document care sa ateste faptul ca ambulanta poate
circula in siguranta pe drumurile publice.

Furnizorul se obligd sd remedieze gratuit, in perioada de garantei, deficientele care
nu au fost sesizate la momentul receptiei.

Pentru reparatiile efectuate in perioada de garantei a serviciilor prestate si respectiv
a pieselor de schimb, nu se va percepe manopera.

Autovehiculele vor fi predate operatorului economic de cdtre reprezentantul
achizitorului pe baza de proces verbal in care vor fi specificate lucrdrile necesare a fi
efectuate.

Pe timpul cat autovehiculele se afla in unitatea de lucru apartindnd operatorului
economic, acesta va rdspunde pentru orice lipsuri, inlocuiri neautorizate de piese si
eventuale accidente survenite in atelier. Pe perioada in care autovehiculul este in
service, titularul contractului de service poarta intreaga rdspundere in caz de furt,
distrugere sau degradare a autovehiculului. Prestatorul va asigura spatii de parcare si
securitate auto pe toatd durata interventiei.

Obligatia de efectuare a serviciilor se considera indeplinitd in momentul intocmirii
facturii si a devizului semnate atdt de furnizor cdt si de achizitor prin care se constatd
conformitatea serviciilor prestate;

Ofertantul va elabora si emite devizul de lucrdri in programul de evaluare AUDATEX,
utilizdnd codurile de piese Audatex pentru identificarea pieselor de schimb utilizate.
Furnizorul va emite facturile dupd acceptarea devizului de reparatie care atesta
montarea pieselor de schimb si/sau prestarea serviciilor (semnarea devizului de lucrdri
de cdtre reprezentantul prestatorului si al beneficiarului), dar nu mai térziu de 48 de
ore de la finalizarea reparatiei.

Ofertantul are obligatia de a mentiona cd, la elaborarea ofertei, a tinut cont de
prevederile legale in vigoare privind conditiile de muncd si normele de sdndtate si
securitate in muncd (protectia muncii).
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5. Conditii de pret (Elaborarea propunerii financiare)
Pentru reparatii:
. valoarea manoperei (tariful/ora-manopera) va fi exprimat in lei fara TVA.
Aceasta va fi completata in formularul de ofertd . Ofertantul va trebui sa tina cont,
la momentul prezentdrii prapuneru financiare, ca timpii de manopera aferenti
interventiei, ce se vor lua in calcul la determinarea valorii lucrdrilor de reparatii nu
vor putea fi mai mari decdt cei inscrisi in sistemul Audatex. Nu se admit timpi de
manopera suplimentari fatd de timpii normati de program.
Ofertantul vA ELABORA SI EMITE DEVIZUL DE LUCRARI IN SISTEMUL AUDATEX.
. piesele de schimb necesare reparatiilor vor fi asigurate de cdtre unitatea
service, vor fi noi, cu aviz de comercializare in Uniunea Eurapeana (certificate CE)
originale sau agreate de producdtor , cu certificate de calitate si de garantei.
Pentru aceste piese prestatorul va prezenta inainte de achizitionarea lor oferta de pret
si provenienta, iar unitatea contractanta are dreptul de a alege din aceste oferte sau de a
indica achizitionarea acestora de la o anumita entitate alta decat cele din oferta,
prestatorul fiind obligat sa respecte aceasta cerinta. Dupd achizitionare, pentru aceste
piese prestatorul va prezenta documente justificative de provenientd, prin care sa ateste
pretul cu care au fost procurate si pentru care se va percepe maxim 10% adaos comercial.
Si aceste piese vor respecta cerintele de a fi noi, cu aviz de comercializare in Uniunea
Europeana (este certificata CE ), originale sau agreate de producdtor, cu certificat de
calitate si garantei.
Propunerea financiara va fi consemnata in formularul de ofertd
Obligatoriu!
» Ofertantul va elabora si emite devizul de lucrdri in sistemul AUDATEX.
» Seva respecta pe tot parcursul deruldrii contractului pretul si tariful/ora manopera
mentionat.

6. Conditii de receptie
* Receptia se va face de cdtre Comisia de receptie a unitdtii, la terminarea reparatiei,
in prezenta reprezentantului ofertantului.
* Receptia calitativad va consta:
- in verificarea documentelor care atestd calitatea produselor oferite :
- efectuarea de probe cu autovehiculul reparat pentru a se constata dacd a fost
remediata defectiunea.
Ulterior efectudrii reparatiei se vor intocmi urmdtoarele documente:
- deviz de lucrdri final elaborat in sistemul Audatex cu respectarea conditiilor
prevdzute la cap. 5;
- factura pe care va fi specificat obligatoriu numdrul de inmatriculare si numdrul
devizului de lucrdri.
- certificatul de calitate care atesta faptul ca ambulanta corespunde circulatiei in
sigurantd pe drumurile publice, incheiat la sediul unitdtii ofertante odatd cu
receptia cantitativd si calitativd a lucrdrii efectuate ;

7. Conditii de plata
Plata se va face de cdtre achizitor in termen de maxim 30 de zile de la data facturdrii, pe
baza urmdtoarelor documente:

- factura in original; devizul de lucrdri intocmit conform precizdrilor de mai sus,
semnat atdt de reprezentantul prestatorului cat si de reprezentantul beneficiarului;
procesul verbal de receptie al autovehiculului incheiat la sediul unitdtii ofertante
odatd cu receptia cantitativa si calitativd a lucrédrii efectuate ;
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8. Perioade de garantei solicitate

* furnizorul trebuie sa asigure si sa garanteze calitatea lucrdrilor efectuate, conform
Legii nr. 449/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare

» Furnizorul are obligatia de a garanta cd serviciul si/sau produsul furnizat este cel
solicitat si corespunde tuturor normelor legale in vigoare in Roménia si UE.

= Pentru piesele de schimb si accesorii, perioada de garantei este minim cea acordata
de producdtor, dar care nu poate fi mai mica de 12 luni.

* Pentru serviciile prestate care nu necesitd utilizarea unor piese de schimb se va
acorda obligatoriu garantie pentru o perioada de minim 90 (noudzeci) de zile.

» Pentru serviciile prestate care impun utilizarea pieselor de schimb se va acorda
obligatoriu un termen de garantie a cdrui durata va fi cel putin egald cu durata
garantiei acordate pieselor de schimb utilizate, dar de minim 12 luni.

* Perioadele de garantie vor curge de la data semndrii proceselor verbale de receptie
care atesta furnizarea si montarea pieselor de schimb si/sau prestarea serviciilor.

* In perioada de garantie ofertantul are obligatia de a asigura remedierea defectiunilor
semnalate, fdrd costuri pentru achizitor, termene ce decurg de la notificare.

9. Conditii minime de calitate

Furnizorul va rdspunde atdt pentru calitatea serviciului oferit cdt si pentru calitatea
pieselor folosite la efectuarea reparatiilor.

Dupa executarea serviciilor, autovehiculul trebuie sa corespundd, din punct de
vedere tehnic, normelor impuse de legislatia rutierd, in vederea obtinerii vizei Inspectiei
Tehnice Periodice.

In cazul descoperirii unor vicii ascunse la reparatiile efectuate, acestea vor fi
sesizate in scris furnizorului in cel mai scurt termen dupd constatarea lor, ofertantul fiind
obligat sd remedieze defectul in maximum 48 ore .

Beneficiarul are dreptul de a notifica prestatorul, in scris, pentru orice pldngere sau
reclamatie ce apare in conformitate cu serviciile presate. La primirea unei astfel de
notificari, prestatorul are obligatia de a remedia defectiunea sau de a inlocui produsul in
perioada convenita, fdrd costuri suplimentare pentru beneficiar. Produsele care in timpul
perioadei de garantie le inlocuiesc pe cele defecte beneficiaza de o noud perioadd de
garantie care curge de la data inlocuirii produsului. Daca prestatorul, dupd ce a fost
instiintat, nu reuseste sa remedieze defectul in perioada convenitd, beneficiarul are
dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul prestatorului recuperdnd valoarea
reparatiei de la prestator.

10.Criterii de atribuire

Criteriul de atribuire va fi oferta cu pretul cel mai scazut pentru serviciile reparare
conform devizului

Ofertantii vor completa ,,Formularul de oferta”.

Va fi declarata castigdtoare oferta care are pretul cel mai mic obtinut.

11. Detalii

* Perioada de executie este de maxim 30 de zile, de la data comenzii.

e Valoarea estimata fara TVA este de 7.000 Ron;

= Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul, ca entitate achizitoare si beneficiar al
serviciului de intretinere si reparatii auto, isi rezerva dreptul de a respinge orice
oferta, in situatia in care se constata ca aceasta:

1. nu respecta prevederile legale in vigoare;
2. nu respecta prevederile prezentului caiet de sarcini;
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Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. in acest sens, orice oferta
prezentata, care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luatd in considerare,
dar numai in mdsura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minimale din caietul de sarcini.

Intocmit,

ACHIZITII PU
Locotenent colonel
MUR
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